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Forord

Move to Gothenburg ar ett initiativ som drivs gemensamt av naringsliv, akademi samt stad och
region med hemvist pa Vastsvenska Handelskammaren. Syftet ar att attrahera internationell
kompetens samt underlitta for arbetsgivare att rekrytera, ta emot och behalla denna malgrupp.
International House Gothenburg ar ett offentligt finansierat initiativ med hemvist pa Business Region
Goteborg vars syfte ar att stotta internationell kompetens infor, under och efter en flytt till

regionen.

Regeringsuppdraget Work in Sweden leds av Tillvaxtverket och samlar ytterligare tio myndigheter
med syfte att starka Sveriges arbete med att attrahera och ta emot internationell kompetens, bland

annat genom en forbattrad myndighetsprocess, starkt samordning och riktade satsningar.

Inom Work in Sweden sa har man utlyst regionala piloter (lis mer om dessa och Work in Sweden

har Work in Sweden - Tillvaxtverket). Tillsammans med International House Gothenburg har vi

genomfort en pilot for att skapa battre forutsattningar for medféljande partners. En viktig del av
pilotprojektet var utveckla och genomfora ett medfdljandeprogram, vilket Iopte fran april till
september 2025. Dar var International House Gothenburg huvudansvarig. En annan viktig del av
piloten var att kartlagga vilka utmaningar medfoljande moter vid en flytt till Sverige och den delen av

pilotprojektet ansvarade Move to Gothenburg for.

For att genomfora kartlaggningen av medféljande upphandlades och anlitades konsultbolaget Future

Place Leaderhsip. Uppdraget beskrivs mer ingaende i rapportens forsta del.
Foljande rapport bestar av Future Place Leaderships research, analys och slutsatser. Syftet med
rapporten ar att peka pa omraden dar det finns stora utmaningar och konkretisera med tydliga

exempel pa vad som ar orsaken bakom. Vi hoppas att rapporten kan ligga till grund for olika aktorer

att forsta dessa utmaningar, se sin roll och jobba med I&sningar utifran sitt uppdrag / mandat.

/Y v

Niklas Delersjo

Verksamhetschef Move to Gothenburg
2025-11-12


https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/omtillvaxtverket/varauppdrag/allauppdrag/workinsweden.7098.html
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|. Bakgrund och uppdrag

Medfdljande partners och barn till arbetskraftsinvandrare ar en betydande malgrupp och deras trivsel
avgorande for att ett par eller en familj stannar i Sverige. Den senaste statistiken som SCB tagit fram
inom ramen for regeringsuppdraget “Work in Sweden” om internationella arbetskraftsinvandrare
fran tredje land visar att ar 2023 invandrade 2 600 medfoljande partner till arbetskraftsinvandrare.
Sjuttioatta procent var kvinnor och tjugotva procent var man. Samma ar invandrade dven 2 500 barn,
varav ungefar halften var flickor och halften var pojkar. Indien var det vanligaste ursprungslandet;
nastan halften av mannen och en tredjedel av kvinnorna fran Indien invandrade med partner.

Rapporten fran SCB visar dven att sannolikheten att ta med familj 6kade med
arbetskraftsinvandrarnas kvalifikationsniva och alder. Personer i aldersgruppen 40—49 ar tog i
betydligt hogre utstrackning med familiemedlemmar jamfért med yngre arbetskraftsinvandrare.
Majoriteten av medfdljande partner och barn stannade kvar i Sverige efter ett ar, men
sysselsittningsgraden var lag, endast 58 % av mannen och 34 % av kvinnorna hade arbete. Kvinnor
var i hogre grad arbetslosa eller utanfor arbetskraften, vilket indikerar behov av starkta insatser for
integration och etablering pa arbetsmarknaden!. Utover denna grupp finns dessutom en betydande
grupp medfoljande fran EU/EEA-linder men dar det saknas officiell statistik.

Move to Gothenburg driver, tillsammans med International House Gothenburg (IHG) och med stod
fran Tillvixtverket inom ramen for regeringsprogrammet Work in Sweden, ett pilotprojekt som
syftar till att utveckla ett forbattrat stod for medfoljande partner och familjemedlemmar till
internationella arbetskraftsinvandrare som flyttar till Sverige.

Bakgrunden till projektet ar insikten om att medfoljande personers upplevelser, trivsel och
mojligheter att integreras pa arbetsmarknaden och i samhillet har en avgérande betydelse for att
lyckas behalla den internationella kompetens som Sverige ar i behov av. Ett vilfungerande
mottagande av hela familjen okar sannolikheten for att den rekryterade talangen stannar — vilket gor
detta till en strategiskt viktig fraga for saval arbetsgivare som det offentliga.

Hela pilotprojektets syfte ar att utveckla och genomfora ett fordjupat program for medfoljande,
kartlagga och analysera processen for medfoljande samt kommunicera lardomar till arbetsgivare och
andra intressenter.

Uppdrag

Future Place Leadership (FPL) har upphandlats som konsultstod i pilotprojektet med uppdrag att
genomfora en kartlaggning av hur processen ser ut for medfoljande vuxna och barn som foljer med
en partner eller foralder som rekryterats internationellt. Malet ar att skapa en samlad och nyanserad
bild av hela kedjan: fran beslut om att flytta, via forberedelser infor flytt och ankomst, till etablering i
vardagsliv, samhalle och arbetsliv.

' Kalla: SCB, Anhoriga till arbetskraftsinvandrare fran tredje land Delrapport i regeringsuppdraget Work in Sweden
Temarapport 2025:5
https://www.scb.se/contentassets/0cd91162066e408eb56c56504405894c/uf0521 2020i23 br a40br2505.pdf



https://www.scb.se/contentassets/0cd91162066e408eb56c56504405894c/uf0521_2020i23_br_a40br2505.pdf

Genom kartlaggningen ska centrala utmaningar, hinder och flaskhalsar identifieras — men ocksa
[osningar, goda exempel och maojligheter till forbattring. Sarskild uppmarksamhet ges till de
myndigheter och aktorer som har en direkt eller indirekt roll i processen, sasom Skatteverket,
Migrationsverket, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Statens Servicecenter och privata aktorer
som exempelvis Relocation-bolag.

Syftet med denna rapport ir att beskriva och analysera processen for medféljande utifran
identifierade utmaningar och forbattringsomraden samt ge rekommendationer for atgirder och
fortsatt utvecklingsarbete.

2. Processmetodik

2.1 Om Future Place Leadership

Future Place Leadership (FPL) ar en datadriven konsultbyra som specialiserar sig pa platsers —
kommuners, regioners och landers — attraktionskraft. Vi hjilper vara kunder att attrahera och ta
emot talanger och kompetens, inflyttare, foretag och investeringar. Vi fungerar som radgivare, leder
strategi- och forandringsprocesser, utbildar och inspirerar, tar fram data, analyser och insikter och
skapar koncept och marknadsféringskampanjer for att hjilpa vara kunder.

FPL har under de senaste dryga |10 aren tagit fram eller genomfort en rad strategier, handlingsplaner,
utvecklingsprojekt trend-, omvarlds-, malgrupps- och nulagesanalyser, utbildningar och konkreta
organisationslosningar kopplat till arbetskraftsinvandring och talangattraktion.

Vi har arbetat med ett brett spektrum av uppdragsgivare i Sverige och Europa, ofta med fokus pa
regional samverkan kring etablerings- och investeringsframjande.

2.2 Metod och processlogik
Ett av Future Place Leaderships signum &r att vara processer ska leda till varaktig forandring. Det
kraver bred involvering och en djup forstaelse for forandringsledning och platsledarskap.

Underlaget till kartlaggningen for medfoljande partners och barn har samlats in genom:

® Inlasning och deskresearch
Kvalitativa djupintervjuer med atta representanter fran gruppen medfdljande partner
Kvantitativ datainsamling genom enkaten Partner Experience Study som besvarades av
|41 representanter fran malgruppen medfdljande partners

e Tva kvalitativa fokusgrupper fordelat pa ett |5-tal representanter fran malgruppen
medfoljande partners. Deltagarna representerade elva nationaliteter, inom och utanfor EU.

e Fjorton kvalitativa intervjuer med chefer och medarbetare pa AF, Migrationsverket, Statens
Servicecenter, Skatteverket, Forsakringskassan samt andra aktorer malgruppen kommer i
kontakt med, som till exempel relocation-bolag.

Genomforandet av kartlaggningen ar en iterativ process dar upplagget for varje delmoment designas
och utformas utifran insikter och kunskap fran tidigare genomférda moment. Kartlaggningen har haft



ett tydligt fokus pa malgruppen medféljande partners upplevelse genom hela flyttprocessen — innan
ankomst, vid ankomst samt vid etablering. Resultatet fran djupintervjuerna och fokusgrupperna i
kombination med datan vi samlat in i enkaten har bidragit till goda insikter i vilka behov, utmaningar
och forslag pa forbattringar malgruppen pekar ut for respektive steg i flyttprocessen till Sverige.
Utifran malgruppens samlade behovsbild har vi sedan avslutningsvis kunnat utforma och anpassa
fragestillningar till berérda myndigheter och andra aktorer malgruppen moter.

Vi har i den man det gatt forsokt fa till en bra balans och spridning i urvalet av
malgruppsrepresentation utifran aspekter som kon, nationalitet, familjesituation och hur lang tid man
befunnit i Sverige. Syftet ar att se om processen att flytta till Sveriges upplevs annorlunda beroende
pa om man kommer fran EU eller tredje land, har barn med sig eller nyligen anlant med
flyttprocessen i farskt minne i jimforelse med de som bott i Sverige under flera ars tid.

FPL har ocksa haft kontinuerliga avstimningsmoten och nira samarbete med projektledningen pa
MTG och IHG for att forankra kartlaggningens mal, diskutera aktuellt lage och sikerstilla ett
representativt urval av deltagare och respondenter fran malgruppen medfdljande partner, berorda
myndigheter och andra relevanta aktorer.

3. Flyttprocessen ur ett medfoljandeperspektiv

“Sometimes I regret coming here. Sweden is a dream land, but I need a job”,

berittar en av respondenterna fran djupintervjuerna.

“Being a talent and not being able to contribute is very negative”, berittar en

annan respondent fran djupintervjuerna.

Sverige rankas hogt som karriarland, sarskilt inom kunskapsintensiva och teknologiska sektorer som
ar brett representerade i Goteborgsregionen med omnejd2. Bade huvudsdkande och medféljande
partner som kommer till Sverige har hoga forvantningar pa Sverige som ett land med hog livskvalitet,
stabila arbetsvillkor och attraktiva jobb- och karriarmojligheter inom framforallt ovan namnda

sektorer.

Att flytta till Sverige innebar stora méjligheter, men ocksa betydande utmaningar for medféljande
partners. Brist pa tydlig information, sprakbarridrer och komplex byrakrati gor etableringen svar, och
manga hogutbildade hamnar i arbete under sin kompetensniva eller hittar inget arbete alls trots ett
aktivt jobbsdkande och hdg utbildningsniva samt kvalificerade meriter och senior arbetslivserfarenhet

som efterfragas av manga svenska foretag inom framforallt STEM-yrkena.

2 https://fas.se/en-oandlig-varld-av-mojligheter-karriarmojligheter-i-sverige/
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Over 70 % av respondenterna i Partner Experience Study uppger att deras forvantade bild av
Sverige har andrats efter de flyttat hit, och i huvudsak till det mer negativa. For gruppen medféljande
som kommit med barn ar det hela 76 % som har andrat sin bild av Sverige. De mest vanligt
forekommande anledningarna till besvikelse handlar om svarigheten att hitta ett jobb, betydelsen att
kunna prata svenska, hoga levnadskostnader som gor det svart att kunna forsorja en familj med en

I6n samt att det ar svart att forsta och navigera i den svenska byrakratin och systemen.

Has your view of Sweden changed after moving here?

76,3%
66,7%

33.3%
23,7%

No Yes

® Have children Doesn't have children

N=9

(&)]

Figur 1: Respondenternas upplevelse av bilden av Sverige innan och efter flytt

For att minska det forvantansgap som uppstar for manga medfdljande partners nar de anlant till
Sverige foreslar malgruppen sjalva att integrationen kan stirkas genom mer realistisk och transparent

information, praktiskt stdd, yrkesinriktad sprakutbildning och meningsfulla natverksmojligheter.

Nedan sammanfattas de vanligast forekommande behoven, utmaningarna och forbattringsforslagen
som malgruppen identifierat i djupintervjuer, fokusgrupper och enkiten Partner Experience
Study, fore, under och efter flytten till Sverige. Kartlaggningen visar inga storre skillnader mellan de
olika datakallorna nar det giller behov, utmaningar och forbattringsforslag. Resultaten fran enkaten
starker och bekriftar de mer detaljerade resonemangen som framkommit i djupintervjuer och

fokusgrupper.

3.1 FAS I: Infor flytt till Sverige

Behov och utmaningar
Medféljande partners moter flera utmaningar innan flytten till Sverige. Hoga forvantningar baserade
pa positiv eller missvisande information kombineras med bristande kunskap om svenska

administrativa system, sasom bank, forsakringar, sjukvard, skatter och personnummer.

Drygt halften av respondenterna i enkaten anger att de hade en delvis eller mycket bra bild av hur
livet fungerar i Sverige. Cirka 70% av respondenterna fick delvis hjalp med informationsinhamtning av
partnerns arbetsgivare eller relocation-bolag. Manga av respondenterna vittnar om att det finns
mycket information pa engelska om Sverige, men att informationen som finns tillgianglig online

upplevs ofta som fragmenterad och svardverskadlig, sarskilt gillande bostadsmarknaden och



arbetsmarknaden, och det kan vara svart att stilla ratt fragor nar man inte forstar systemet. Fokus
ligger dessutom ofta pa den partner som fatt jobbet, medan medféljandes behov hamnar i

skymundan.

Figur 2: Respondenternas kinnedom om Sverige innan flytt

How aware were you about life in Sweden How much information did you find or had access to regarding
before the move? the following areas, before moving to Sweden?
Average (Scale 1-5)
Housing and rental process |NISAR 298% 4% B 2.58
Bank and ID registration T 26.9% 2% - S 224
Very much aware Swedish job market 1808 a1,4% 250% - 0x 218
Somewhat aware
Sightly aware 327% 423% Health care access 7% 42,7% 2% '& 49% 216
= Not at all aware
Language requirements for employment 385% 29,8% 183% - &7 213
School system (i applicable) e 18:5% 250% - x 192
None ~Alttle »Somewhat WMuch = Very much
N =104

Diagrammet till hoger pa bilden ovan visar att malgruppen uttrycker tydligt behov av en samlad och
skraddarsydd informationsplattform dar medféljande kan fa praktiska rad om den svenska
arbetsmarknaden, vikten att kunna svenska for att hitta jobb, banktjanster, hilso- och
sjukvardssystemet, bostadsmarknaden och det svenska skolsystemet. Det efterfragas dven mer tydlig

och anpassad information om Arbetsformedlingen, SFl och andra sprakkurser.

Vikten av realistisk och arlig kommunikation om livet i Sverige innan flytt framhalls som centralt,
framforallt gillande tidshorisonten for medfodljande partner att hitta ett jobb i Sverige sa familjen kan
avsitta en ekonomisk buffer att klara sig pa en inkomst under minst ett ar eller langre. Manga lyfter
aven fram behovet av mer anpassad information om hyresmarknaden och ”Allmannyttan” for att

skapa realistiska forvantningar pa kotider for ett hyreskontrakt.

Det finns aven behov av riktade informationsinsatser till medfoljande partners som kommer till
Sverige fran ett annat EU-land kopplat till socialférsakring, foraldrapenning och barnbidrag. For
huvudsdkande som fatt anstillning i Sverige ar forsakringsstatusen kopplad till start av anstallningen i
Sverige medan medfoljandes forsakringsstatus behover utredas. Ska medfoljande partner kunna bli
socialforsakrad i Sverige behover man aktivt ha sagt upp sin socialforsakring i hemlandet och skicka

in ett intyg till Forsakringskassan som visar att socialforsakringen ar avslutad i hemlandet3.

Samma princip galler for medfoljande partners inom EU som vill ansoka om foraldrapenning och

barnbidrag. For att kunna behandla och besluta om foraldrapenning behover Forsakringskassan

3 Undaget ar Polen och Norge dar Foérsakringskassan behdver begara in uppgifter direkt fran motsvarande
socialférsakringsmyndigheter.



begira in ett intyg fran den sokande som visar fran vilket datum forildrapenningen eller barnbidraget
upphort i hemlandet. Vildigt fa medfdljande partners kianner till detta och det skulle spara mycket tid
och korta ner handliaggningstiden hos Forsakringskassan om medfoljande partners fick ta del av
denna information innan de flyttar till Sverige. Da skulle de hinna sdga upp sin socialforsakring och
eventuella berittigade formaner for forildrapenning och barnbidrag och fa med sig de intyg de
behover innan de lamnar landet. | manga andra EU-linder behover man fysiskt infinna sig pa ett
myndighetskontor for att fa ut ett intyg, vilket innebar att manga medfdljande partners behdver aka

tillbaka till hemlandet for att kunna lamna in en komplett ansokan till Forsakringskassan.

Mojligheter och I6sningar

For att underlitta etableringen av medfdljande partners foreslar deltagarna flera mojligheter och
I6sningar. Anpassad och praktisk information bor erbjudas redan fore ankomsten, med fokus pa
arbetskultur, sprakkunskaper, sjukvard, socialférsikringsformaner, skatter och svenska myndigheter.
Ett exempel ar att mojliggora personnummer innan man anlander, vilket skulle forenkla starten i
Sverige. Ett annat exempel ar att fa information om vilka atgiarder man kan vidta innan man anlander
gillande avslutande av socialforsakringsformaner i hemlandet som foraldrapenning och barnbidrag for

att korta ner vintetiden pa beslut om motsvarande formaner i Sverige.

Deltagarna betonar ocksa behovet av forbattrad koordinering mellan myndigheter och
integrationstjanster, samt att strategier for integration tar hansyn till att familjer ofta ar beroende av
bada parternas inkomster. Transparens framhalls som avgorande for att skapa forutsagbarhet, liksom
arlig information om ekonomiska utmaningar, exempelvis hur lang tid det tar att fa ett jobb och
behov av ekonomisk planering for de forsta |2—18 manaderna. Slutligen ar det flera av deltagarna
som garna vill bli involverade i utformningen av stodprogram for att sakerstilla att verkliga behov

tillgodoses och forbittra stodet for framtida medféljande partners.

3.2 FAS 2: Ankomst till Sverige

Behov och utmaningar

Data fran enkiten visar att 55% av respondenterna upplevde det svart eller mycket svart att etablera
sig i Sverige under de forsta sex manaderna. For respondenterna som angett att de flyttat till Sverige
med barn var motsvarande siffra hela 63%. Utifran svarsdatan kan vi dven konstatera skillnader i hur
EU-medborgare och tredjelandsmedborgare upplever den initala etableringen i Sverige, dar 56% av
medfdljande fran tredjeland upplevde det svart eller mycket svart att etablera sig under de forsta sex

manader till skillnad fran 50% av medfdljande partner som flyttat till Sverige fran ett annat EU-land.



Figur 3: Respondenternas upplevda bild av etableringen i Sverige under de forsta sex manaderna

How easy was it to settle in during the first six \
months?

4923% ).
85 400%

16.0%
1.5%

8% 7.7% 80% .
=

Veryeasy Somewhateasy  Difficult Very difficult

= Very easy = EU/ESS country @ Non EU/ESS country

37.3%
48.8%
39.0%
349% 33.9%
11.9% 14.0% 153%
0

Veryaasy Somewhateasy  Difficult Very difficult

Somewhat easy

Difficult 40,2%
Very difficult

= Have children Doesn't have children

Vid ankomsten till Sverige stoter medfdljande partners pa en rad utmaningar som paverkar bade
etablering och integration. Sprakbarriarer ar centrala, eftersom goda kunskaper i svenska ofta ar

nodvandiga for arbetsmojligheter, medan vissa yrkesomraden, sasom IT, kan krava enbart engelska.

| diagrammet fran enkaten nedan upplever minst 50% och i regel dnnu fler av respondenterna
sarskilda svarigheter med att hitta anpassad information till medfdljande, hitta relevant information
om den svenska arbetsmarknaden, det svenska sjukvardssystemet, bostadsmarknaden och svenska
banker. Manga upplevde svarigheter med bankarenden och byrakratiska processer, inklusive
motstridiga svar fran olika myndigheter och osakerhet kring kontaktpunkter med Skatteverket och

sjukvarden.

Ungefar halften av respondenterna upplever det som svart eller mycket svart att Oppna ett
bankkonto och erhalla ett Mobilt BankID. | regel kravs ett svenskt personnummer samt ID-kort for
att kunna erhalla dessa tjanster vilket kan bidra till langa vantetider. Kartlaggningen visar att det inte
foreligger nagra generella hinder for medféljande partners att bli bankkund i Sverige, under

forutsattning att deras partner som flyttat till Sverige for arbete redan har blivit kund.

Forstaelsen for integrationstjanster, SFl och Arbetsformedlingens olika program var begriansad, och
manga hogutbildade uppger att de arbetar i yrken som inte motsvarar deras kompetens.
Familjeansvar, till exempel att vara hemma med barn, begrinsade mojligheten att soka arbete. Manga

upplever ocksa psykisk pafrestning pa grund av isolering, anstillning under ens kompetensniva och

langa vintrar.



Figur 4: Respondenternas upplevda svérighetsgrad att hitta information om svenska samhillstjanster

How easy or difficult did you find the following aspects

Finding information tailored to you as a partner (that is, not primarily tailored 392% 38,2% 157% 2" .
to your partner)
Finding information about the Swedish jobmarket 26,5% 42,2% 26,5% I.'% 3,9%
Understanding the social insurance system for you as a parent 15.2% 21,2% 20.2% I.'% 42.4%
Understanding the healthcare system 16.7% 43,1% 37.3% |,|x 2,0%
Register for the social insurance system for you as a parent 11.1% 20,2% 222% I.|% 45,5%
Finding housing 19.6% 304% 304% ioEE ss%
Opening a bank account 25.7% 24,8% 337% -.0%
Finding a school/preschool for my child/children 3% 16,3% 225% - 51,0%
Finding a language course in Swedish 69% 21,6% 49,0% _0%
Get a personal number 39% 14,7% 48,0% _0"4
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Very difficult Difficult Somewhat easy M Very easy Not applicable

SEB erbjuder sarskilda rutiner for personer som ar nya i Sverige och vill bli bankkunder genom sidan
New in Swedent, anpassat efter olika malgrupper som nyligen kommit till Sverige och med olika
typer av uppehallstillstand. Malgrupperna omfattar bland annat ukrainska medborgare med
uppehalistillstand enligt EU:s tillfalliga skyddsordning, medborgare fran EU/EEA med svenskt
personnummer och ID-kort, asylsokande med LMA-kort, personer utanfor EU/EEA med svenskt

uppehallstillstand samt ambassadpersonal med ID-kort utfirdat av Utrikesdepartementet.

Processen for att bli kund innebar att man fyller i och undertecknar SEB:s kundinformationsformular
och skickar det tillsammans med kopior av relevanta identitetshandlingar till banken. SEB:s rutiner
syftar till att underlatta etableringen i Sverige och sakerstilla att alla kunder far korrekt och snabb
service. Under forutsattning att medfoljande partner har ett svenskt personnummer och ID-kort har

SEB en handlaggningstid pa max |10 dagar.

Mojligheter och I6sningar

For att underlitta etableringen vid ankomsten till Sverige foreslar deltagarna flera konkreta l6sningar.
Det handlar bland annat om att underlitta tillgangen till bankkonton, férsakringar, sjukvard och
barnomsorg for internationella familjer. Andra samhallstjanster som efterfragas ar tolktjanster, samt

vagledning som ar anpassad efter familjesituation och visumtyp. Information om det svenska

4 https://seb.se/privat/bli-kund/new-in-sweden
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skolsystemet och de atgiarder som behover vidtas vid ankomst framhalls som sarskilt viktigt, framfor

allt for familjer med barn och medfdljande partners pa student- eller arbetsvisum.

Deltagarna efterfragar daven en tydlig “Job Seeker Roadmap”, med checklistor och steg-for-steg-
guider fran ankomst till sysselsattning, for att gora dvergangen smidigare. Sprak- och stédprogram
for medfdljande partners bor starta fran dag ett och lokala introduktionspaket med praktiska rad och

“kulturell onboarding”.

Level of education

3.3 FAS 3: Integration och etablering i Sverige Doctorate (PhD)
4,6% High school or
equivalent

Behov och utmaningar
Integration och etablering i Sverige efter de forsta sex manaderna
och framat utgor en betydande utmaning for medféljande partners.

Den i sarklass storsta utmaningen for medfoljande partners nar det

giller att integreras i Sverige ir att hitta ett jobb. Aven psykisk hilsa
framhalls som en central utmaning da manga medfdljande kanner sig

ensamma och isolerade medan deras partner ar pa jobbet. Figur 5: Respondenternas utbildningsbakgrund

Temporara arbeten, volontararbete eller enkla jobb ar ofta vanliga bland medféljande partners,
medan fasta tjanster ar sillsynta, trots att manga av deltagarna har hogkvalificerade utbildningar och
arbetslivserfarenhet. Over 90% av respondenterna i enkiten har antingen en kandidat- eller
masterexamen i bagaget. Drygt 50% har minst fem och upp till mer an tio ars arbetslivserfarenhet
och flera av respondenterna fran intervjuerna vittnar om att de har lamnat en attraktiv karriar i
hemlandet och besitter bade kunskaper, kompetenser och erfarenheter som efterfragas pa den

svenska arbetsmarknaden.

Diagrammet nedan visar att narmare 70% av alla respondenter i enkiten har aktivt sokt jobb under
sitt forsta ar i Sverige. Narmare 50% av alla de medfdljande partner som sokt jobb inom de forsta 12
manaderna i Sverige upplever processen som mycket nedslaende och drygt 30% upplever den

som svar. Enbart 10% har en positiv upplevelse av att sdka jobb i Sverige.

Figur 6: Respondenternas upplevelse att soka jobb i Sverige

Did you try to find a job in Sweden during the first How would you describe your initial job search
year? experience in Sweden?

* Positive

16.7%
= Yes, actively Neutral
Yes, but only occasionally
No

Not applicable

9.8% Difficule

333%
Very discouraging

N =102
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Som en av enkatrespondenterna beskriver det: ‘Vz is really difficult coming as a spouse. You really need to
push yourself to succeed. The companies that are recruiting should take advantage of the spouses

competence.”

Samband mellan jobb och integration

Analysen av datan fran enkaten visar ett tydligt samband mellan upplevelsen av jobbsékande och
kanslan av integration i det svenska samhallet. De som beskriver processen som mycket
nedslaende rapporterar generellt en svagare kinsla av tillhorighet. Motsatt monster
framtrader bland dem som haft en mer positiv arbetssokarerfarenhet: ingen i denna grupp anger
att de ar ”inte alls integrerade”, medan en betydande andel upplever sig som ’mycket val
integrerade” (20%) eller “nagot integrerade” (60%). Detta indikerar att arbetsmarknadsetablering
inte enbart paverkar forsorjningsmojligheter, utan dven fungerar som en central drivkraft for social

integration och delaktighet i samhallet.

Figur 7: Samband mellan upplevelsen av jobbsokande och kansla av tillhorighet vid ankomst till Sverige

Correlation between job search experience and initial sense of integration

Very discouraging 4.2“ 50.0%
Neutral ~ 10,0% “ 40,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N =152 Very well integrated M Somewhat integrated * Slightly integrated ® Not integrated at all

Samma monster framtrader nar vi jamfor upplevelsen av jobbsokande och integrationsprocessen
under de forsta sex manaderna. Av de som uppger att de haft en positiv arbetssokarerfarenhet
rapporterar ingen (0%) integrationsprocessen som “mycket svar”, till skillnad fran ovriga grupper.
Samtidigt rapporterar denna grupp en betydligt hogre andel (20%) som upplevde det som “mycket
latt” att etablera sig under de forsta sex manaderna i Sverige. Detta tyder pa att en framgangsrik
arbetsmarknadsetablering tidigt efter flytt kan underlatta snabbare anpassning och okad trygghet i

den nya miljon.
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Figur 8: Samband mellan upplevelsen av jobbsdkande och kinsla av tillhérighet under de forsta sex manaderna

Correlation between job search experience and ease of settling in during the first six months

Difficult 88% 44,1% 35.3%

Neutral 44.4% 333%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Very easy ® Somewhat easy Difficult = Very difficult
N =101

Specifika utmaningar kopplade till Arbetsformedlingen

What barriers, if any, did you face accessing services Ana|y5en av datan frin enkaten visar att
provided by Arbetsférmedlingen?

Arbetsformedlingens program tar ofta inte hansyn till

yrkeserfarenhet eller medfoljande partners status, och

No relevant support for highly

educated job seekers 57.7%

Lk oo ks o gy v N langa vintetider samt skiftande handlaggare forsvarar
tongwaiing s | | N > kontakten for malgruppen. Det rader ocksa forvirring
tack of Engishspeser suprore [N kring programmens malgrupper, vilket skapar osakerhet
Unciar gy cricera | ' och begrinsar tillgangen till ritt stod. Begransade
tow e [N < natverksmojligheter och langsamma processer for

No Bank ID or registration

12,8%

erkannande av kvalifikationer hammar dessutom

Ineligible di - d
neligible due to part-time study or 9.0%

work karriarutveckling.
Figur 9: Respondenternas upplevda hinder i kontakten med Arbetsformedlingen

Manga medféljande partners, framforallt tredjelandsmedborgare, kommer fran lander dir det inte
finns nagon motsvarande myndighet. Bara det faktum att det finns en arbetsformedling att vanda sig
till bygger initialt hoga forvantningar hos malgruppen att de kan fa aktiv hjilp att soka jobb och tips pa
arbetsgivare att kontakta. Det ar ett stort gap mellan malgruppens férvantningar och vilken service

Arbetsformedlingen kan erbjuda vilket leder till frustration och missnoje.

En enkatrespondent uttrycker sig sahar: “We are not here to take advantage of government funding. | just

want AF to help me with guidance and a proper introduction to the Swedish job market.”



Nedan har vi listat de mest forekommande utmaningarna som malgruppen identifierat i intervjuer,

enkat och fokusgrupper:

e Langa vintetider: Det kan ta 3—6 manader att bli registrerad, och i genomsnitt en manad att
komma i kontakt med en handlidggare som talar engelska. Kontakter med myndigheten kan ocksa

begransas av krav pa BanklD eller universitetsregistrering.

e Begrinsad flexibilitet: Personer som redan har arbete, studerar eller deltar i SFl kan inte ansoka
till vissa program som Jobbspranget, vilket tvingar dem att sluta jobb eller studier for att fa tillgang till

programmen.

e Svarigheter att sdrskilja malgrupper: Handlaggare har problem att skilja mellan olika grupper (till
exempel de som kommit som flyktingar till Sverige vs. de som kommit som internationella partners

med hog utbildning), vilket kan leda till att ritt stod inte erbjuds.

e Bristande information: Arbetsformedlingen informerar inte automatiskt medfoljande partners om
program som Jobbspranget eller International House Gothenburg, vilket gor att individen sjilv maste

gora research.

e Otillricklig matchning mellan behov och tjanster: Program och jobbmoijligheter ar ofta inte
anpassade for hogutbildade internationella partners, och handledning om vilka arbetsgivare man bor

kontakta saknas.

e Motstridig information: Rad och vigledning kan skilja sig beroende pa vilken handlaggare man talar

med.

e Fa konkreta nitverksmajligheter med féretag: Foretag som deltar pa jobbmassor arrangerade
av Arbetsformedlingen ar inte intresserade att bygga relationer och boka in moten utan hanvisar i

regel till foretagets webbplats eller HR-avdelningen for vidare kontakt. .

Maojligheter och I16sningar for snabbare integration pa arbetsmarknaden

For att starka integrationen i Sverige foreslar deltagarna flera mojligheter och |6sningar riktade till
medfdljande partners. Dedikerade program, saisom workshops med fokus pa att utveckla viktiga
fardigheter for svenska arbetsmarknaden, karriirplanering och mentorprogram med mentorer fran
samma land, kan ge bade vigledning och stod. Sprakutbildning anpassad for yrkesverksamma, som
exempelvis “Swedish for Professionals”, ses som viktig for att snabbt etablera sig pa
arbetsmarknaden. Psykisk halsa bor prioriteras genom resurser och peersupport-grupper som
minskar isolering och depression och ger internationella familjer en trygg start och snabbare

etablering i regionen.
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Attiotva respondenter i enkaten bidrog med idéer pa hur Arbetsformedlingen kan utveckla sin
service mot malgruppen medféljande partners. For att underlitta for hogutbildade internationella
personer, inklusive medfdljande partner och studenter, foreslas till exempel ett snabbspar pa
Arbetsformedlingen som ir anpassat efter deras behov att etablera sig pa den svenska

arbetsmarknaden.

Arbetsgivare bor informeras om att flytande svenska inte alltid ar ett krav och uppmuntras att stodja
internationell talang, exempelvis genom subventionerade anstallningar i sma och medelstora foretag.
Konkret matchning mellan internationella partners och arbetsgivare efterfragas, dar till exempel
gemensamma workshops kan ge deltagarna mojlighet att visa sina kompetenser utover CV:t.
Medfoljande partners kompetens bor integreras i foretagens rekryteringsstrategier, och
internationella ska ges mojlighet att aktivt bidra till samhallet. Slutligen rekommenderas en tydlig
“Job Seeker Roadmap”’, med checklistor och steg-for-steg-guide fran ankomst till anstillning, for

att underlatta overgangen till arbetslivet.

Bland annat efterfragas en snabbare vag in pa arbetsmarknaden med en coach eller kontaktperson
fran Arbetsformedlingen fran dag ett, tydlig och direkt information om program som Jobbspranget
och International House Gothenburg, samt mojligheter att borja med enklare jobb eller
volontararbete for att integrera sig, lira sig spraket och etablera sociala kontakter. Dessutom lyfts
behovet av information om arbetsloshetskassa och tillgang till Arbetsformedlingens program aven for

dem som studerar eller ar pa deltidsforaldraledighet.
Andra forslag fran respondenterna ar bland annat:

e Informationspaket for internationella jobbsdkare: En enkel PDF pa engelska som presenterar
alla méjligheter och program, sisom Jobbspranget och Rusta & Matcha. Informationen ska vara
lattforstaelig for den som inte kinner till svenska systemet, och innehalla en tydlig roadmap och
checklista for steg som jobbsokaren behover ta.

e En enda kontaktpunkt: Ett tydligt satt att komma i kontakt med Arbetsformedlingen for att
undvika forvirring.

e Individuellt anpassad service: Varje drende ska behandlas unikt och stdd erbjudas baserat pa
individens specifika behov.

e Specialiserad personal: Arbetsformedlingen bor ha personal som ar specialiserad inom olika
branscher for att kunna ge relevant vagledning.

® Lirande av erfarenheter: Mojlighet att tala med en “ambassador” som kan dela erfarenheter och

tidigare misstag, for att forbattra programmens effektivitet.

Sammanfattningsvis handlar forslagen om att skapa ett mer strukturerat, individuellt anpassat och

lattillgangligt stod for internationella jobbsokare, med tydliga steg for att underlatta integrationen pa
arbetsmarknaden. Den samlade datan fran malgruppen medfdljare som deltagit i kartlaggningen visar
att med ritt insatser kan bade huvudpersoner och medféljande partners snabbare etablera sig, bidra

till arbetslivet och fa en positiv upplevelse av sin nya vardag i Sverige.
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4. Flyttprocessen ur ett myndighetsperspektiv

Work in Sweden ar ett regeringsuppdrag som syftar till att starka Sveriges konkurrenskraft genom
att attrahera, etablera och behalla internationell kompetens. Uppdraget samordnas av Tillvixtverket
och involverar elva statliga myndigheter, daribland Arbetsformedlingen, Migrationsverket,
Forsakringskassan, Skatteverket och Statens Servicecenter. Myndigheterna ska framja internationell
arbetskraftsinvandring genom att erbjuda samordnad, tydlig och tillganglig service som underlattar
for internationella talanger och deras familjer att etablera sig, arbeta och bidra till Sveriges
arbetsmarknad och konkurrenskraft. Malet ar att skapa en mer sammanhallen och forutsagbar

myndighetsservice for internationella talanger, arbetsgivare och regioners.

Detta kapitel belyser hur myndigheternas arbete inom ramen for Work in Sweden paverkar flytt-
och etableringsprocessen for medfoljande partners till internationella arbetskraftsinvandrare.
Kartlaggningen har haft ett sarskilt fokus pa Arbetsformedlingen, Migrationsverket,
Forsakringskassan, Skatteverket och Statens Servicecenter. Syftet handlar om att identifiera centrala
utmaningar, hinder och flaskhalsar for medfoljande partner i befintliga myndighetsprocesser for att
vidare kartlagga huruvida dessa utmaningar och hinder kan forebyggas eller I16sas med hjalp av

forandrade processer eller nya lagar och regler.

En generell observation ar att samtliga ovan namnda myndigheter staller sig positiva till att kartlagga
sina respektive processer utifran ett medfdljandeperspektiv for att fa mer data och evidens kring
malgruppens behov. Samtliga myndigheter har uppmarksammat att medfdljande partners behov ofta
gar under radarn och hamnar i skymundan av huvudkandidaten som fatt anstillning i Sverige. Det
finns en stor forstaelse for betydelsen av mer anpassad service och tjanster mot malgruppen ur ett
etablerings- och integrationsperspektiv, men samtidigt finns det begransade mojligheter for

myndigheterna att agera inom ramen for sina befintliga uppdrag.

Flera myndigheter lyfter fram vikten av att tydliggora och konkretisera vad uppdraget att “framja
internationell arbetskraftsinvandring” innebar i praktiken. Inom ramen for Work in Sweden-
uppdraget ar det inte alltid enkelt for myndigheterna att balansera detta framjandeuppdrag mot till
exempel regeringens parallella krav pa noggrann utredning av fusk och missbruk av systemet samt

genomforande av siakerhets- och identitetskontroller.

5 https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2024/03/uppdrag-om-att-starka-samordning-kopplat-till-sveriges-mojligheter-att-
attrahera-och-behalla-hogkvalificerad-internationell-kompetens-och-annan-utlandsk-arbetskraft-som-ar-viktig-for-sveriges-
konkurrenskraft/
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Myndighetsprocesserna ut ett medfoljandeperspektiv
Utifran den samlade datan fran intervjuer, fokusgrupper och enkiten, Partner Experience Study,
framgar det tydligt av diagrammet nedan att Arbetsférmedlingen ar den myndighet

malgruppen/deltagarna har mest bekymmer och utmaningar med.

Figur 10: Respondenternas upplevelse av kontakten med svenska myndigheter

How would you rate your experience with government agencies?

Very helpful Somewhat helpful Not helpful Confusing or inconsistent
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En forklaring till detta kan handla om att merparten av respondenterna befinner sig i en jobbsokarfas
och har eller har haft mer regelbunden kontakt med Arbetsformedlingen an 6vriga myndigheter. En
annan forklaring kan handla om att Arbetsformedlingens jobbsokarprocess ar mer fragmenterad och
svarkommunicerad an till exempel ansokan om personnummer. En tredje forklaring kan vara att en
stor del av respondenterna fatt stod av sin partners arbetsgivare eller relocationbolag for ansokan

om nodvandiga tillstand och sillan sjilva behovt kontakta Migrationsverket eller Skatteverket.

Drygt 80% av respondenterna i enkaten upplever att kontakten och servicen hos Migrationsverket,
Skatteverket, Forsakringskassan och Statens Servicecenter varit hjalpsam eller mycket hjalpsam.
Motsvarande siffra for Arbetsformedlingen uppgar till drygt 50% och enbart | 1% anger att
Arbetsformedlingens service varit mycket hjalpsam. Den siffran kan jamforas med Statens

Servicecenter dar narmare 45% av respondenterna ser servicen som mycket hjalpsam.

En intressant notering ar att de respondenter som befunnit sig kortare tid i Sverige generellt ar mer
nojda med Arbetsformedlingen och Migrationsverket service an de som befunnit sig langre tid i
Sverige. Om vi jamfor svaren mellan gruppen som varit i Sverige mindre dan sex manader med
gruppen som varit i landet i 2-3 ar eller langre kan vi konstatera att missndjet med myndigheternas

service vaxer over tid. Nar det giller Migrationsverket upplever samtliga respondenter i gruppen
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som varit i Sverige mindre 4dn sex manader att myndigheternas service varit mycket eller delvis

hjalpsam. For gruppen som varit i Sverige i tva till tre ar har den upplevda néjdheten sjunkit fran

100% till 75%.

Figur | 1: Respondenternas upplevelse av kontakten med Migrationsverket i forhallande till hur linge de varit i Sverige

Satisfaction level with Migrationsverket correlated with time in Gothenburg/West Sweden
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Samma monster blir tydligt i svarsdatan for Arbetsformedlingen. For gruppen respondenter som

varit i Sverige i mindre dn xex manader ar enbart | 1% missnéjda med Arbetsformedlingen jamfort

med 73% av respondenterna som befunnit sig i Sverige tre ar eller lingre. Motsvarande avvikelser gar

inte att upptacka i nojdheten med Skatteverket, Forsakringskassan och Statens Servicecenter dar

respondenterna har en mer jamn upplevelse av servicen oavsett hur lange de befunnit sig i landet.

Figur 12: Respondenternas upplevelse av kontakten med Arbetsformedlingen férhéllande till hur linge de varit i Sverige

Satisfaction level with Arbetsférmedlingen correlated with time in Gothenburg/West Sweden
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Nedan har vi for respektive myndighet sammanfattat de mest centrala behoven, utmaningarna och
flaskhalsar som myndigheterna sjilva identifierat for medfoljande partner i sina befintliga processer.

Varje avsnitt avslutas med en kortare summering kring forslag pa atgirder och forbattringar.

4.1 Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingen har i uppdrag att stddja arbetssokande och arbetsgivare pa den svenska
arbetsmarknaden. For internationella arbetstagare och deras medféljande partners spelar
myndigheten en central roll nar det giller inskrivning, arbetsformedlande insatser och matchning mot
arbetsgivare. Trots ett brett uppdrag ar stodet ofta generellt snarare an anpassat for medféljande
partner till internationella arbetskraftsinvandrare, vilket skapar behov av sarskilda program och

tydligare informationsinsatser.

Behov och utmaningar

Sammanfattningsvis visar erfarenheterna fran forra kapitlet att medfdljande partners har behov av ett
tidigt, strukturerat, individuellt anpassat och littillgangligt stod bade mot arbetsgivare och
arbetsmarknaden med tydliga steg for att underlatta integrationen pa arbetsmarknaden. Malgruppens
prioriterade behov av guidning, radgivning och anpassade tjinster och “snabbspar” for att
effektivisera intradet pa svensk arbetsmarknad ar svara att realisera utifran Arbetsformedlingens
befintliga uppdrag som har ett tydligare fokus pa att prioritera de malgrupper som varit borta fran

arbetsmarknaden under lang tid.

Inom ramen for Arbetsformedlingens uppdrag att framja integration och kompetensforsorijning,
inklusive stod till internationella arbetskraftsinvandrare, finns det inget riktat stod mot malgruppen
medfdljande partner. Malgruppen far soka sig till Arbetsférmedlingen som vilken annan
arbetssokande som helst. Da majoriteten av medfdljande partner inte pratar svenska vittnar manga i
malgruppen om att man i regel behdver vinta ca 30 dagar innan man blir kontaktad av en

engelsktalande handlaggare for det forsta inskrivningssamtalet.

| samarbete med EURES Targeted Mobility Scheme (TMS) Sweden, erbjuder Arbetsformedlingen viss
radgivning och stdd till internationella arbetskraftsinvandrare, forskare och studenter som rekryteras
till Sverige fran ett annat EU-landé. Eures TMS ar ett EU-finansierat, icke-vinstdrivande projekt som
framjar arbetsmobilitet inom EU, Norge och Island. Projektet matchar arbetssokande med

arbetsgivare som har svarbemannade tjanster och erbjuder stodinsatser via EURES.

6 EURES Targeted Mobility Scheme (TMS) Sweden - Arbetsformedlingen
https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/sa-hittar-du-jobbet/hitta-jobbet-utomlands/eures-targeted-mobility-scheme-tms-
sweden
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Arbetssokande kan fa ekonomiskt stod for exempelvis flytt, bosattning, sprakutbildning och
erkdnnande av kvalifikationer. Arbetsgivare kan fa ekonomiskt stéd for integrations- och
utbildningsprogram for nyanstilld personal. Stodet kan till exempel omfatta sprakstudier i svenska
fore ankomst till Sverige, fysiska och digitala evenemang, flytthjilp och information och radgivning till

arbetsgivaren.

TMS Sweden koordineras av Arbetsformedlingen och finansieras inom ramen for EU-
kommissionens program for sysselsattning och social innovation. Information till arbetssokande och

arbetsgivare formedlas via Arbetsférmedlingens EURES-radgivare och hemsidan EURES Targeted

Mobility Scheme (TMS) Sweden - Arbetsformedlingen. Finansieringen for TMS Sweden stracker sig
fram till 2027. Darefter ar det osakert huruvida Arbetsformedlingen i samarbete med EURES kan
fortsatta erbjuda nagon form av liknande service mot internationella arbetskraftsinvandrare, forskare

och studenter som rekryteras till Sverige fran ett annat EU-land.

Tjansterna som Arbetsformedlingen tillhandahaller via EURES omfattar inget riktat stod for
medfoljande partner. Myndigheten betonar att det ar helt avgorande att knyta kontakter med lokala
samarbetspartners som som exempelvis International House Gothenburg for att kunna erbjuda hela
familjen, inklusive medfoljande partner, ett bra mottagande som inkluderar mer skraddarsydd

information om svensk arbetsmarknad och skolsystemet.

Gapet mellan malgruppens férvintningar och Arbetsférmedlingens befintliga process
och uppdrag kopplat till att erbjuda stod och service till internationella arbetskraftsinvandrare kan

sammanfattas i foljande punkter:
Utmaningar och flaskhalsar

e Arbetsformedlingen saknar ett sirskilt program for medfdljande, vilket innebir att de ofta maste soka
jobb pa samma villkor som svenska arbetssékande.

e Stodet och tjansterna som erbjuds via EURES har begransade insatser for medfoljande partners och
omfattar enbart EU-medborgare.

e Sprakbarridrer och bristande kunskap om svenska arbetsmarknadsprocesser hos malgruppen skapar
stora hinder.

e Svenska processer ar ofta langa och svara att navigera for internationella medféljande, sarskilt jimfort
med andra lander som Danmark.

e Medfdljande blir ofta isolerade och kidnner sig ensamma om de inte far tidigt stod for integration pa

arbetsmarknaden.

Mojligheter och I6sningar
Arbetsformedlingen sjilva foresprakar framfor allt langsiktiga och regionalt forankrade I8sningar for
att effektivisera mottagandet av medfdljande partner och snabbare kunna integrera malgruppen pa

arbetsmarknaden. Utifran kartliggningens samlade input kan myndighetens egna forslag pa
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forbattringsomraden dels sammanfattas i foljande atgarder som kraver mer omfattande reformer och

lagforandringar:

e Tydligare uppdrag fran regeringen
Arbetsformedlingen efterfragar ett tydligare uppdrag fran regeringen hur myndigheten sjilva eller i samarbete
med andra aktdrer ska jobba mer systematiserat och koordinerat med malgruppen hogkvalificerad arbetskraft

och deras medféljande partner.

o Regionala/lokala hubbar for mottagande av medféljande parter
For att kunna méta behov som medféljande partners efterfragar, som till exempel snabbspar for
hogkvalificerad arbetskraft, menar Arbetsformedlingen att det kanske inte ar en myndighet som ar bast lampad
att vara den som genomfor. Myndigheten foreslar att man ger regionala eller lokala hubbar och aktérer, som
exempelvis ett International House, finansiering och uppdraget att skapa riktade career-program for
medfdljande, med fokus pa natverk, mentorskap och praktiska rad om den svenska arbetsmarknaden. Staten
kan bidra med ekonomisk langsiktighet och koordinering av insatser for att skapa ett nationellt

erfarenhetsutbyte mellan kommunala och regionala utforare.

Det har dven framkommit idéer pa |dsningar som gar att realisera genom férindrade interna processer och

prioriteringar inom ramen for Arbetsformedlingens befintliga uppdrag:

e Forenklad inskrivningsprocess for hogkvalificerad internationella arbetss6kande
For att korta ner den initiala vantetiden pa 30 dagar for att bli uppringd av engelsktalande handliggare skulle
Arbetsférmedlingen kunna lata en mindre grupp handlaggare/enhet inom myndigheten ansvara for samtliga

inskrivningsarenden for medfoljande partner till hogkvalificerad internationell arbetskraft.

Forutom att effektivisera inskrivningsprocessen skulle myndigheten bygga upp en intern kunskapsbank om
medfdljande partners behov och kunna vidareutveckla mer anpassat stdd och radgivning som mer traffsikert
moter malgruppens forvintningar. Exempel pa fungerande modeller ar Jobbspranget och sprakprogram som

kombinerar arbete och sprakinlarning.

e Tidig spraktrining for hela familjen
En annan idé som Arbetsformedlingen lyfter ar att se 6ver mojligheterna att inom ramen for
kommissionsbidraget for EURES-samarbetet kunna anséka om relocationtjinster och spraktrining for hela
familjen i hemlandet innan flytt. | nulaget erbjuds den tjansten till huvudkandidaten, men tiden efter ankomst till

Sverige och integrationsprocessen skulle underlattas om hela familjen fick borja lasa svenska i hemlandet.
Sammanfattning mojligheter och 16sningar

Arbetsformedlingen betonar behovet av langsiktiga och regionalt forankrade |6sningar for att
forbattra mottagandet av medfdljande partner och paskynda deras etablering pa arbetsmarknaden.
Ett tydligare uppdrag fran regeringen skulle ge myndigheten storre mdjlighet att arbeta systematiskt

och koordinerat med hogkvalificerad arbetskraft och deras familjer.
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Forslag pa mer omfattande reformer inkluderar etablering av regionala eller lokala hubbar,
exempelvis International House, med uppdrag att skapa riktade karriarprogram for medfoljande, med
fokus pa natverk, mentorskap och praktisk vigledning om den svenska arbetsmarknaden. Staten kan
bidra med langsiktig finansiering och koordinering for att mojliggora erfarenhetsutbyte mellan

kommunala och regionala aktorer.

Inom ramen for befintliga uppdrag foreslas aven interna processforbattringar, sasom forenklad
inskrivningsprocess med dedikerade handlaggare, uppbyggnad av en intern kunskapsbank om
medféljande partners behov samt tidig spraktraning for hela familjen, exempelvis via EURES-

relocationtjanster redan innan ankomst.

Genom att kombinera tydligare uppdrag, regional samordning och forbattrade interna processer kan
Arbetsformedlingen skapa ett mer effektivt, traffsikert och familjevanligt stod for medfoljande
partners, vilket starker Sveriges attraktionskraft som arbetsmarknad for internationell kompetens

och underlattar etableringen for familjer.

Se sammanfattning av Iosningar och mojligheter i tabellen nedan:

Kategori Foreslagen atgard Beskrivning/syfte
Kradver lagandring/ Tydligare uppdrag fran Ge Arbetsformedlingen mandat att arbeta
omfattande reform regeringen. mer systematiskt och koordinerat med

hogkvalificerad arbetskraft och deras

medféljande.

Regionala/lokala hubbar for Finansiering och uppdrag till aktorer som
medfoljande. International House for karrirprogram,

natverk och mentorskap.

Krdver uppdaterade Forenklad inskrivningsprocess. Dedikerad enhet for medfoljande partners
processer och rutiner for snabbare inskrivning och bittre service.
Intern kunskapsbank om Forbattrad radgivning och mer triffsakert
medfdljande partners behov. stdd, med exempel fran Jobbspranget och
sprakprogram.
Kraver 6kade Personal och kompetens for Resurser for handlaggare och for att bygga
resurser dedikerad inskrivning och underhalla kunskapsbank/FQA.
Finansiering av regionala/lokala Langsiktig statlig finansiering for att stodja
hubbar. karriarprogram och samordning mellan
aktorer.

Resurser for spraktrining innan Finansiering av relocation- och spraktjanster

ankomst. for hela familjen. .
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4.2 Migrationsverket

Migrationsverket ansvarar for provning av ratten till uppehallstillstand, och ar dirmed en av de
mest centrala myndigheterna for arbetstagare och deras familjer fran tredje land. Myndigheten har en
dubbel roll i prévningen av ansdkningar om arbetstillstand eftersom den bade ska sakerstilla att
seriosa villkor pa arbetsmarknaden uppritthalls och att missbruk och exploatering motverkas,

samtidigt som efterfragad hogkvalificerad kompetens hanteras i en forutsagbar och snabb process.

Arbetstagare i hogkvalificerade yrken, forskare och doktorander, samt deras familjemedlemmar som
soker samtidigt som huvudsokanden har ett snabbspar sa till vida att dessa ansokningar hanteras
inom 30 dagar om de ar kompletta. For familjemedlemmar som viljer att soka vid ett senare tillfille
an arbetstagaren finns dock inget snabbspar for anhoriga till hogkvalificerade utan de hanteras i
turordning och med viss prioritet, men handlaggningstiden ar mer oforutsagbar an de utlovade 30
dagarna ovan. Regelverket ger mojlighet for medféljande partner att beviljas bade uppehalls- och
arbetstillstand om ovriga villkor dr uppfyllda. Med ett sadant tillstand ar det mojligt att arbeta i
Sverige. Tillstandet stiller, vad giller medfdljandes tillstand, inga sirskilda krav pa Idnenivaer eller

liknande.

Behov och utmaningar
Kartlaggningen identifierar foljande strukturella och operativa utmaningar kopplade till

migrationsprocessen for medfoljande partner:

o Maedfdljande som flyttar till Sverige efter sin partner. Migrationsverket har olika mojligheter
till prioritering av drenden fér medféljande beroende pa om de ansdker samtidigt som huvudpersonen
eller senare vilket skapar osakerheter kring handlaggningstid.

e Osikerhet kring status och regler. Medféljandes uppehallstillstand 4r kopplat till huvudpersonens
tillstand, vilket kan leda till instabilitet vid andrade anstillningsférhallanden eller separation.

e Kommunikationsutmaningar. Regler som t.ex. mojligheten att s6ka och beviljas uppehallstillstand
inifran Sverige som beskrivs i 5 kap 18 § Utlinningslagen 4r svara att forklara for individer, och
Migrationsverkets serviceskyldighet stracker sig till att forklara regelverk, men inte till att ge enskilda
individer rad i olika situationer.

e Handliggningstider. Aven med servicelofte pa 30 dagar (SSYK-kod 1-37) kan drenden ta upp till

fyra manader, delvis beroende pa sikerhetsprévningar och komplexitet i arendet.

7 Migrationsverket anvander Standard for svensk yrkesklassificering (SSYK 2012) for att sortera ansdkningar. Hogkvalificerad
arbetskraft ar yrken med SSYK-kod 1-3 som inte tillhér branscher dar Migrationsverket tillampar hogre utredningskrav.

1. Chefsyrken
2. Yrken med krav pa fordjupad hégskolekompetens

3. Yrken med krav pa hoégskolekompetens eller motsvarande.
EU-blakort, ICT-tillstand och forskare raknas ocksa till hogkvalificerad arbetskraft.
https://www.migrationsverket.se/arbetsgivare/om-du-ska-anstalla-hogkvalificerad-arbetskraft.html
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| intervjuer med Migrationsverket har foljande utmaningar diskuterats kopplade till

migrationsprocessen for medfoljande partner och andra familjemedlemmar:

e  Avsaknaden av kategorisering av medfoljande som soker i efterhand i kombination med otydligheten

kring handlaggningstiden for eftersokande familjemedlemmar-.

e Viss lagstiftning som inte dr svar att tillimpa, men som ar svar att forklara eftersom konsekvenserna

for individen kan bli ganska drastiska som till exempel varfor en partners anstallning inte kan utgora en

egen grund for fortsatt uppehallstillstand i alla lagen.

e Balansgingen mellan att ge service och stdd, men att inte ge individuella rad som kan tolkas som

férhandsbesked pa myndighetens provning av ritten till uppehallstillstand.

De strukturella och operativa utmaningar som kartlaggningen identifierat ovan, framforallt gallande

transparens och forutsagbarhet, aterspeglas till stor del i malgruppens upplevelse av myndigheten.

Drygt 60% av respondenterna i enkaten, Partner Experience Study, har haft en direktkontakt med

Migrationsverket. Av dessa anger en 6verhangande majoritet att de upplevt Migrationsverket service

som hjalpsam eller mycket hjalpsam.

Figur 20: Respondenternas upplevelse av kontakten med Migrationsverket

Have you been in contact with
Migrationsverket?

No

Contact with Migrationsverket
was handled by Relocation
company

N =101

How would you rate your experience with
Migrationsverket ?

54,0%

30.2%

6,4% %

Very helpful Somewhat helpful Not helpful Confusing or
inconsistent

Det storsta hindret malgruppen sjilva identifierar ar langa vantetider (56%), foljt av bristande

information och transparens kring arendestatus och ansokningsprocessen. Flera av respondenterna

vittnar om att de fatt olika besked kring sin ansékan beroende pa vilken handlaggare de pratat med.
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Figur 21: Respondenternas upplevda hinder i kontakten med Migrationsverket

What barriers, if any, did you face accessing services provided by Migrationsverket?

Long waiting times 56,0%

Lack of information regarding the
application process

38,0%

No relevant support for highly educated

job seekers 28,0%

Too rigid interpretation of rules and

: 22,0%
regulations

Unclear eligibility criteria 16,0%

Lack of English-speaking support . 8,0%

No Bank ID or registration . 8,0%

Other . 8,0%

For drygt 16% av respondenterna har kontakt med Migrationsverket gatt via relocation-bolag. De
relocation-bolag som deltagit i kartlaggningen bekraftar malgruppens bild och ser ett sarskilt behov
av reformer som mojliggdr snabbare och mer forutsigbara handlaggningstider for uppehalls- och
arbetstillstand, forenklade processer for familjeanknytning, samt okad flexibilitet i arbetsvillkor for

hogkvalificerad arbetskraft.

Mojligheter och 16sningar

For att forbattra processen och minska osakerheten identifieras foljande mojligheter:

e Storre flexibilitet att byta status fran medféljande till huvudsékande
Se huvudperson och medféljande som en integrerad enhet i ansoknings- och provningsprocessen, for

att minska risken att medfoljande blir kvar i osakerhet vid andringar i huvudpersonens status.

e Kommunikation och transparens
Ge malgruppen tydlig information om vantetider, befintliga regler och villkor, inklusive 5:18-regeln8
och mdjligheten att byta status och tillstandstyp. Det handlar i forsta hand inte om att dndra befintlig
lagstiftning utan snarare tydligare kommunicera och férklara for malgruppen hur det befintliga

systemet fungerar.

e Fortydliga Migrationsverkets uppdrag som frimjare
Inom ramen for Work in Swedens myndighetssamverkan behover det tydligare framga vad "frimja
internationell arbetskraftsinvandring” konkret innebir for Migrationsverket i praktiken. Begreppet
framja ger inte Migrationsverket direkta mandat och verktyg att andra befintliga migrationsprocesser i

syfte att underlatta for internationella arbetskraftsinvandrare och medfoljande partner. Har behovs

8 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/departementsserien/nya-regler-om-ansokningsforfarandet-for-vissa_hdb418/html/
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snarare skarpare verktyg i form av lagstiftning som kan underlatta och framja hogkvalificerad

arbetskraftsinvandring.

Utover ovanstaende mdjligheter och forslag pa I6sningar visar kartlaggningen att inférandet av ett
nytt EU-direktiv fran maj 2026 kommer att forenkla och harmonisera processen for
tredjelandsmedborgare som vill arbeta inom EU. Direktivet syftar till att infora ett gemensamt
ansokningsforfarande for ett kombinerat uppehalls- och arbetstillstind samt faststilla gemensamma

regler for rittigheter och likabehandling av lagligen bosatta arbetstagare fran linder utanfor EUS.

Kartlaggningen har aven observerat att regeringen i juni la fram en departementspromemoria
(2025:18) som innehaller forslag till andringar av befintlig lagstiftning i syfte att forenkla
arbetstillstandsprocessen. | promemorian foreslas bland annat att arbetstillstand inte langre ska vara
knutna till en specifik arbetsgivare eller typ av arbete. Istillet infors en anmalningsskyldighet vid byte
av arbetsgivare, vilket gor det enklare for arbetstagare att byta jobb utan att ansdka om nytt tillstand.
Forslaget innehaller dven en forlangd omstillningsperiod pa upp till sex manader vid arbetsloshet for
personer som haft arbetstillstand i mer an tva ar, kopplat till ett forsorjningskrav. Syftet ar att

forenkla regelverket och starka Sveriges attraktivitet for internationell arbetskraft!©.

Nagra av relocation-bolagen som intervjuats i kartlaggningen efterfragar specifika

forbattringsomraden som forutsatter andringar i lagstiftningen:

e Sparbyte - fran medféljande till huvudsékande
Ett okat antal varsel, sarskilt inom batteriindustrin, har skapat utmaningar nar huvudsokande blir
uppsagda medan medfdljande fortfarande har anstallning. Nuvarande lagstiftning forsvarar att byta
huvudsokande, eftersom ansokan ofta maste goras fran hemlandet och handliggningen ar mer
restriktiv de forsta tva aren. Detta leder till extra kostnader, tid och resor for alla parter.

e Foreslagen 16sning: Utlinningslagen, 5:18-regeln, bor goéra undantag fran huvudregeln att nya
arbetstillstand ska sokas fran hemlandet, om utlanningen som befinner sig i Sverige ar medfdljande
eller nira anhorig till en utlanning som anses inneha en anstallning som uppfyller kriterierna for arbete
som definieras som hogkvalificerad arbetskraft.

Ett konkret forslag ar att infora mojlighet for medfoljande som har anstallning i Sverige att skicka in
en enkel férfragan om omproévning av huvudsékande nar den nuvarande huvudsékande blir uppsagd.
Detta skulle forenkla processen, minska administrativa bordor och kostnader.

e Undantag i lagstiftningen for ans6kan om permanenta uppehalistillstand for medféljande
barn som fyllt 18 ar och gar pa gymnasiet
En central utmaning for medféljande barn rér mojligheten att erhalla permanent uppehallstillstand

9 https://eur-lex.europa.eu/SV/legal-content/summary/non-eu-workers-a-single-permit-for-residence-and-work-in-the-eu-2026.html

10 Departementsserien 2025:18
Nya regler om ansokningsfoérfarandet for vissa uppehalls- och arbetstillstand
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(PUT) efter de fyllt 18 ar. Huvudsdkande forilder och medféljande barn under 18 ar har méjlighet att
ansdka om PUT efter tre ar i Sverige. For medfdljande partner finns mdjligheten att erhalla PUT efter
tre ars vistelse, forutsatt att de har en anstillning. Lagindringar som tridde i kraft 2021 har inneburit
att medféljande barn éver 18 ar och medfdljande partner maste ha egna grunder och en egen inkomst
for att stanna i Sverige. Detta drabbar framforallt familjer som kom till Sverige med barn i ddre
tonaren och som fortfarande gar pa gymnasiet nar tiden bli aktuell att ansdka om PUT. Grundtanken i
systemet ar att halla ihop familjen, men praktiska hinder och bristande information gér att manga
familjer blir oroade och overraskade av regelverket.

Sverige har inga uppehallstillstand knutna till studier pa gymnasieniva. Uppehallstillstand for studier
giller enbart for eftergymnasial utbildning och ska sokas fran hemlandet vilket innebar att individen
maste limna Sverige for att ansoka. | en av intervjuerna med relocation-bolagen framkom att barn
som gar IB-program i Sverige i vissa fall kan omfattas av undantag, men det 4r ingen given regel.

Tillfalliga arbetstillstand kan daremot forlangas for medfdljande barn upp till 21 ar, och i praktiken blir
den rekommenderade |6sningen for familjer med barn som ar 18 ar att i forsta hand avvakta att
ansdka om PUT och istillet forlanga det tillfalliga arbetstillstandet for att undvika att familjen splittras.

Rekommenderad 16sning som framkommit i dialogen med relocation-bolag ar att se 6ver
befintligt lagstiftning for ansokan om PUT och gora undantag for de familjer som har medfoljande barn
som ar 18 ar sa de kan slutféra sin gymnasieutbildning.

e Implementera ett certifieringssystem for trovardiga arbetsgivare
Migrationsverket bor aterinfora det tidigare certifieringssystemet dar relocation-bolagen intygar att
ansdkan om arbetstillstand ar ritt utford och att arbetsgivaren som rekryterar har blivit tidigare
kontrollerad och godkind av Migrationsverket. Om bada dessa krav dr uppfyllda lidggs ansokan i
certifieringsko for snabbare handlaggning.

e Enhetlig hantering av fragor fran privatpersoner och ombud
Idag kan samma fraga ge olika svar beroende pa vilken handliggare som tar emot den, vilket skapar
osakerhet och bristande rattssakerhet.

Rekommenderad 16sning: Regeringen ska i regleringsbrevet till Migrationsverket tilldela
myndigheten uppdraget att:

- Sikerstilla att andamalsenliga och behovsanpassade kompetenshdjande atgirder skyndsamt
genomfors for den personal inom kundcenterfunktionen som ansvarar for hantering av
inkommande telefonsamtal och e-postforfragningar.

- Okad enhetlighet i myndighetens information till sokande och sikerstilla sammanhallen
drendehandliggning och kunskapsdverforing mellan medarbetare, sa att beslut blir
konsekventa oavsett vem som handlagger arendet.

Sammanfattning mojligheter och 16sningar
Kartlaggningen identifierar flera mojliga atgarder for att stirka forutsittningarna for internationella
arbetskraftsinvandrare och deras medféljande familjemedlemmar. De foreslagna I6sningarna spanner

over tre omraden: lagstiftning, processutveckling och resursforstarkning.
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Pa lagstiftningsniva framhalls behovet av storre flexibilitet i systemet, bland annat genom undantag

fran den sa kallade 5:18-regeln for sparbyte av huvudsdkande och medféljande av hogkvalificerad

arbetskraft, samt mojlighet for medfdljande barn som fyllt 18 ar att beviljas permanent

uppehallstillstand for att kunna slutféra gymnasiestudier i Sverige. Dessutom foreslas att

Migrationsverket ges tydligare mandat att arbeta framjande inom ramen for internationell

kompetensforsorjning, samt att lagstiftningen gor det mojligt att byta status mellan medféljande och

huvudsodkande utan krav pa utresa.

Pa processniva handlar forslagen framst om okad forutsagbarhet, rittssikerhet och tydlighet. Detta

innefattar att huvudperson och medfoljande bor ses som en integrerad enhet i provningsprocessen,

samt att information om regler, vantetider och mojligheter till statusbyte kommuniceras mer

transparent. Aven ett aterinfort certifieringssystem for arbetsgivare och relocation-bolag samt

enhetlig hantering av drenden inom Migrationsverket foreslas.

Slutligen betonas behovet av forstarkta resurser, sarskilt inom Migrationsverkets kundcenter, for att

hoja kompetensen, forbattra bemotandet och sakerstilla konsekvent information. Samtidigt kravs

resurser for att implementera kommande lagandringar och EU-direktiv pa ett samordnat och

effektivt satt.

Nedan har vi kategoriserat foreslagna Idsningar utifran vilka atgarder som kravs for att realisera dem.

Kategori

Foreslagen atgidrd

Beskrivning/syfte

Krdver lagdandring

Sparbyte fran medfdljande till
huvudsokande och undantag
fran 5:18-regeln.

Mojlighet for medfoljande som har anstallning i
Sverige att bli undantagen 5:18-regeln och kunna
ansdka om att sta som huvudsékande om

huvudsokande blir uppsagd.

PUT for medfoljande barn
over 18 ar.

Mbojlighet for 18-aringar som gar i gymnasiet att
undantas fran nuvarande lagstiftning for PUT och
kunna slutfora utbildningen utan att tvingas lamna

landet.

Krdver uppdaterade

processer och rutiner

Integrerad provning av
huvudperson och

medfoljande.

Oka rittssikerheten och minska osikerhet vid

statusforandringar.

Forbattrad kommunikation

och transparens.

Tydligare information om regler, vantetider och

tillstandstyper-.

Certifieringssystem for

arbetsgivare/relocation-bolag.

Skapa snabbspar for trovirdiga aktérer och

minska handlaggningstider.
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En enhetlig arendehantering. | Sakerstalla konsekventa beslut oavsett

handlaggare.
Konkretisering av Tydligare mandat och verktyg for att aktivt
Migrationsverkets underlatta internationell arbetskraftsinvandring.

framjandeuppdrag.

Kriver 6kade resurser | Kompetenshojande insatser | Forbattrat bemotande och korrekt information till

inom kundcenter-. malgruppen.
Resurser for Starka intern rattssakerhet och effektivitet i
kunskapsoverforing , intern handlaggningen

koordinering och
implementering av

Resurser for implementering | Anpassa system, rutiner och digitala processer till
av EU-direktiv och nya regelverk.

lagandringar.

4.3 Skatteverket

Skatteverket ansvarar for beskattning och folkbokfoéring. Det innebar bl.a. att de utfardar och
hanterar person- och samordningsnummer, processer som ar centrala for internationell
arbetskraftsinvandring. Myndigheten ar ofta den forsta instansen som nyanlanda moter och spelar
darfor en avgorande roll for etableringen i Sverige. Ett viktigt utvecklingsomrade ar att forenkla och
effektivisera processerna, sarskilt kopplat till samordningsnummer och samordning med andra

myndigheter.

Skatteverket ar den myndighet som uppfattas som mest hjalpsam och smidig att ha kontakt med
utifran malgruppens perspektiv. | enkiten har 80% av respondenterna varit i direkt kontakt med
Skatteverket och narmare 90% av dessa upplever att kontakten med Skatteverket varit hjalpsam eller

mycket hjalpsam.

Figur 22: Respondenternas upplevelse av kontakten med Skatteverket

Have you been in contact with How would you rate your experience with
Skatteverket? Skatteverket?
53.9%
11.0% 359

9.0%

9.0% 1.3%

Very helpful  Somewhat helpful  Not helpful Confusing or
inconsistent
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Den framsta anledningen for malgruppen att kontakta Skatteverket var ansékan om personnummer.
Den hoga kundndjdheten fran respondenterna ar sannolikt ett resultat av Skatteverkets insatser de
senaste aren att effektivisera handlaggningstider och processer. Utifran respondenternas upplevda
hinder finns det dock forbattringspotential att korta ner vantetiderna ytterligare och att fa mer

anpassad information om hur sjilva ansdkningsprocessen gar till.

Figur 23: Respondenternas upplevda hinder i kontakten med Skatteverket

What barriers, if any, did you face accessing services provided by Skatteverket?

Lack of information regarding the - 30.4%
application process
No relevant support for highly
26,1%
educated job seckers
Unclear eligibility criteria - 17,4%
Lack of English-speaking support - 13,0%
No Bank ID or registration . 8,7%

N =46

Behov och utmaningar

Den senaste noteringen visar att vantetiden for att registrera sig och ansoka om personnummer
under "Flytta till Sverige” ar 30 dagar, oavsett anledning till flytt (anstallning, studier, asyl, anhorig).
Myndigheten saknar idag en samlad tjanst eller paketlosning for medfoljande partner och
familjemedlemmar. Enligt myndigheten sjilva finns det forbattringspotential kring omradet som ror
ansokan om personnummer. Handlaggningstiden for personnummer skulle kunna kortas ner avsevart
om det gick att forbattra mojligheterna for digital identifiering redan fran hemlandet. Lagindringar
behovs for att maojliggora digital ansokan med biometri, verifiering vid inpassering, uppfoljning av
personer som lamnat Sverige och okat informationsutbyte mellan myndigheter. For
tredjelandsmedborgare skulle handlaggningstiden av personnummer kunna effektiviseras om det var
mojligt att paborja sin personnummeransokan parallellt med ansékan om arbetstillstand hos

Migrationsverket.

| intervjun med representanter fran Skatteverket lyfte myndigheten att de storsta utmaningarna och
flaskhalsarna uppstar for de individer som ska arbeta kortare tid an 12 manader i Sverige och darfor
far ett samordningsnummer (istillet for personnummer). Processer kring samordningsnummer och
identitet ar komplexa delvis for att det ar uppdelade mellan beskattnings- och
folkbokforingsverksamheterna, eftersom de ur lagstiftarens perspektiv ar att betrakta som tva olika
myndigheter med sekretessregler dem emellan. Det leder ofta till-lang handlaggningstid och

varierande information beroende pa handlaggare. Fysiska besdk och begrinsad digitalisering skapar
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ytterligare hinder. Mojligheter finns i att infora riskbaserad bedomning, digitala system och tydligare

vag in for kontakt, vilket kan korta handlaggningstiden och starka samverkan mellan myndigheter.

Sammanfattning utmaningar och flaskhalsar:

e Vintetiden for att registrera sig och ansoka om personnummer ar 30 dagar, oavsett anledning till flytt
(anstallning, studier, asyl, anhorig).

® Processerna for internationella arbetskraftsinvandrare och medfoljande ar komplexa och
fragmenterade, sarskilt for korttidsvistelser med samordningsnummer.

e Tva separata enheter (skattedelen och folkbokféringen) gor samordningen svar.

®  Ansokningsmallar dr otydliga, och samma fraga kan fa olika svar beroende pa handlaggare.

e  Fysiska besok krivs regelmissigt for identifiering, vilket kan innebdra langa resor och hinder for
malgruppen.

e BankID och digitala losningar ar inte tillgangliga for alla, till exempel kraver det att man har ett

personnummer, vilket forsvarar ansokningar och sjilvservice.

I 1% av respondenterna har haft en indirekt kontakt med Skatteverket via relocation-bolag. De
Relocation-bolag som deltagit i kartlaggningen bekraftar malgruppens bild och onskar att de gick att

korta ner vintetider och fa en vag in till Skatteverket med en dedikerad kontaktperson.

Ett av relocation-bolagen har identifierat en annan troskel som rér ansokan om skattelattnader for
hoginkomsttagare. Det finns en sa kallad ‘Expertskatt i Sverige for vissa yrken, men ansdkan maste
goras inom 90 dagar fran att man anlander till Sverige!'. Detta kan skapa utmaningar for medféljande
partner som oftast far jobb langt mycket senare och da inte far ta del av samma formaner som sin

partner.

Mojligheter och 16sningar

Mojligheter finns i att infora riskbaserad bedomning, digitala system och tydligare vag-in for kontakt,
vilket kan korta handlaggningstiden och starka samverkan mellan myndigheter. Under 2025 sjosatts
en pilot hur Skatteverket kan testa ett riskvarderingssystem och forenkla for offentliga och
trovardiga arbetsgivare. 60-70% av drenden kommer in pa papper. Utdver detta pagar ett internt

forbattringsarbete.

For att fa till snabbare och smidigare processer for bade EU- och tredjelandsmedborgare och deras

medfdljande partner sammanfattar Skatteverket foljande forbattringsomraden:

o Mbjlighet att identifiera sig digitalt redan fran hemlandet bér forbittras.
e Skapa en tydlig vag in for kontakt med myndigheten och stiarka samverkan med andra myndigheter.

Flera myndigheter behover praktisk samverkan, inklusive informationsdelning.

" Ersattningar till utlindska experter, forskare eller andra nyckelpersoner:
https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2025.6/323980.html
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e Okad automatisering for rutinirenden och riskbaserad urvalsmodell for manuell hantering av drenden
med forhojd risk rekommenderas.

e En anviandarvanlig digital 16sning for identifiering, oavsett medborgarskap, ar central for effektiv service
och kontroll.

® Anvinda resultat fran pilotprojekt inom Work in Sweden-uppdraget for att kunna visa pa potentialen
att forenkla for offentliga och trovirdiga arbetsgivare. Detta ar en 18sning som efterfragas av flera av
Relocation-bolagen som garna skulle se att Skatteverket inforde en form av certifieringssystem for

trovardiga arbetsgivare for att kunna effektivisera handlaggningstiden av certifierade ansokningar.

Forslag pa forbattringar som kréaver dndringar i lagstiftningen:

e  Mojliggora digital ansokan om folkbokforing och samordningsnummer och andra
tillstind/registreringar redan fran hemlandet med biometri i passet.

e Infora verifiering vid inpassering med ansiktsigenkanning.

e Andra regler for uppfoljning nir personer har avslutat sin vistelse, for att undvika kvarvarande
identiteter och personnummer utan faktisk narvaro.

e  Oka mojligheten till informationsutbyte mellan myndigheter bade for service- och kontrollsyften.

e  Skapa rattslig grund for automatiserad riskbaserad handlaggning och prioritering av arenden med
hogre risk. Inforandet av riskbaserad bedomning for samordningsnummer skulle kunna korta ner

handlaggningstiden avsevart.

Sammanfattning mojligheter och 16sningar

Kartlaggningen visar att Skatteverket har flera mojligheter att effektivisera handlaggningen for
internationella arbetskraftsinvandrare och deras medféljande partner. Centrala atgirder omfattar
digital identifiering redan fran hemlandet, 6kad automatisering av rutinarenden, riskbaserad
urvalsmodell for darenden med forhojd risk samt tydligare kontaktvagar och praktisk samverkan med
andra myndigheter. Dessa atgarder syftar till att korta handlaggningstider, oka rattssikerheten och

underlatta etableringen for bade arbetstagare och deras medfdljande familjemedlemmar.

Under 2025 planeras ett pilotprojekt for att testa riskbaserad handlaggning och forenklingar for
offentliga och trovardiga arbetsgivare, vilket aven adresserar behovet av certifieringssystem som
efterfragas av relocation-bolag. For att uppna full effekt kravs i vissa fall lagindringar, exempelvis for
digital ansokan med biometri, verifiering vid inpassering och rattslig grund for automatiserad
riskbedomning, samtidigt som processforbattringar och resurser for digitalisering, automatisering och

samordning ar avgorande for att sakerstalla snabb och korrekt handlaggning.

Genom att kombinera lagstiftning, uppdaterade processer och forstarkta resurser kan Skatteverket
skapa ett mer forutsagbart, transparent och effektivt system, vilket starker Sveriges attraktionskraft
som arbetsmarknad for internationella talanger och underlattar integrationen for deras medfoljande

familjer.
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Samtliga atgarder sammanfattas och kategoriseras i tabellen nedan:

Kategori Foreslagen atgird Syfte/beskrivning
Krdver lagiandring Digital ansdkan med biometri fran Mojliggora identifiering och hanterad
hemlandet. ansokan innan ankomst till Sverige.
Verifiering vid inpassering med Sakerstilla korrekt identitet vid
ansiktsigenkanning. ankomst.

Regler for uppfoljning efter avslutad | Undvika kvarvarande identiteter och

vistelse. personnummer utan faktisk narvaro.
Rattslig grund for automatiserad Moijliggor prioritering och snabbare
riskbaserad handlaggning. handlaggning av arenden med lagre
risk.
Krdver uppdaterade | Tydlig vag in for kontakt med Minska osakerhet och underlatta for
processer och myndigheten. medborgare och arbetsgivare.
rutiner
Okad samverkan med andra Praktisk samverkan och
myndigheter. informationsdelning.
Kraver 6kade Digitalisering och automatisering. Minska volymen av pappersansokningar
resurser och kunna handlagga ansokningar mer
tidseffektivt.
Implementering och underhall av Sakerstalla anvandarvanlighet och
digitala identifieringslosningar. funktionalitet for alla medborgare.

Kompetenshojning och samordning. | For att stodja riskbaserad handlaggning
och myndighetssamverkan.

4.4. Forsakringskassan

Fo6rsdkringskassan administrerar den svenska socialférsakringen, dar formaner som barnbidrag,
forildrapenning och sjukpenning ingar. For internationella familjer ar Forsikringskassan central for
trygghetssystemen, men langa handlaggningstider och komplexa regelverk skapar utmaningar.
Myndigheten arbetar med att forbattra information och tillganglighet, bland annat genom digital
utveckling och riktade informationsinsatser.

Drygt hilften av respondenterna fran enkaten, Partner Experience Study, anger att de varit i kontakt

med Forsakringskassan. Drygt 80% tycker att kontakten med Forsakringskassan varit hjalpsam eller
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mycket hjalpsam. De tva vanligaste anledningarna till kontakt med myndigheten ror fragor om

barnbidrag och foraldrarpenning.

Figur 24: Respondenternas upplevelse av kontakten med Forsakringskassan

Have you been in contact with

Férsakringskassan? For what reason did you contact Férskringskassan?

e 0 EE
oerremers. e ot || -
Forildrapenning — Parental 39,6%
allowance

12,5%

" Yes

* No

Don't knaw

Sjukpenning - Sickness benefit

N =101 N =63

De vanligaste hinderna och utmaningarna i kontakten med Forsakringskassan handlar om att man

saknar information om ansdkningsprocessen, langa vantetider och otydliga sokkriterier.

Figur 25: Respondenternas upplevda hinder i kontakten med Forsakringskassan

How would you rate your experience with What barriers, if any, did you face accessing services
Forsakringskassan? provided by Férsakringskassan?

Lack of lnfo.rmglon regarding the _ 50,0%
application process
50,0%
Long waiting times _ 40,6%
Unclear eligibility criteria - 28,1%
12,5%
42%
— Lack of English-speaking support - 21,9%
Very helpful ~ Somewhat Not helpful  Confusing or
B~

33.3%

helpful inconsistent

No Bank ID or registration

N =101 N =63

Medfdljande, sirskilt fran tredje land, saknar ofta kunskap om regler och rittigheter da de inte har
nagon motsvarande myndighet i hemlandet. Som forklarades i det tidigare kapitlet kan EU-
medborgare drabbas av langa handlaggningstider for att inhdmta intyg fran hemlandet och systemet

for foraldrapenning uppfattas ofta som komplext.
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Behov och utmaningar
Forsakringskassan kan i dagslaget inte specificera handlaggningstider for malgruppen internationella
medfdljande partners fran EU eller tredjeland. De generella viantetider som publiceras pa

Forsakringskassans webbplats avser arenden for personer som redan ar bosatta i Sverige!2

For samtliga personer som invandrar till Sverige och anséker om férmaner behdver man dven rakna
med extra tid for att beddoma om personen ar forsakrad i Sverige. Handlidggningstiden paverkas av
om personen flyttar fran ett EU-land eller ett tredjeland. Arenden som kriver bedomning av
forsakringsstatus for personer fran EU kan kriava kompletterande underlag, vilket kan forlanga

handlaggningstiden.

Statistik visar att det omrade som ansvarar for forsiakringsbedomningar for narvarande har en
genomsnittlig kotid pa 40,7 dagar. Formaner som ror inkomstbortfall, saisom forildrapenning,
prioriteras i kon, vilket innebar att dessa drenden paborjas oftast snabbare dn genomsnittet. For
barnbidrag bor den genomsnittliga handlaggningstiden pa cirka 40 dagar anvandas som riktvarde,

utover tiden som kravs for sjalva utredningen av ratten till bidraget.

Forsakringskassan har identifierat foljande gap och utmaningar utifran hur deras befintliga processer

ser ut:

e Det finns ett stort gap mellan den forvantade bilden att vara berattigad till 480 foraldrarpennings-
dagar i Sverige utan att ha kunskap om avrakning av eventuella dagar man plockat ut i hemlandet

(detta galler EU-medborgare).

® Begrinsad kinnedom hos medfdljande om vilka villkor som giller for att ansoka om forildrafdrmaner,
barnbidrag och sjukforsikring i Sverige. FA EU-medborgare kidnner till att de behdver styrka sin
ansdkan med ett intyg pa nir socialférsikringen och andra férmaner som barnbidrag eller
forildrapenning upphdrde i hemlandet for att vara kvalificerade att s6ka motsvarande férmaner i
Sverige. Om medf6ljande saknar intyg kan Forsakringskassan begira in intyg fran andra EU-linder,

men detta ar ofta en tidskravande process som kan forlanga handlaggningstiden ytterligare.

e Det finns stora kunskapsgap hos malgruppen vad som giller for att man ska vara berittigad att sdka
sjukvard i Sverige. Manga tror att de behdver invanta beslut om sin svenska socialférsikringsstatus for

att soka vard, medan det ricker att man har ett personnummer.

e Langa handlaggningstider pa flera manader for EU-medborgare, sirskilt vid inhamtning av intyg fran

hemlandet.

12 Utbetalningsdatum och handldggningstider - Forsikringskassan
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e Systemet for socialforsakring ar komplext; exempelvis ar foraldrapenning beroende av
arbetslivserfarenhet i Sverige/EU. For tredjelandsmedborgare behover man ha arbetat i Sverige eller
annat EU-land i minst 8 manader innan barnet fods for att vara berittigad till den hogre nivan av
forildrapenning (80 % av inkomst upp till maxtaket pa 1250 kr per dag). | annat fall hamnar den

sokande pa lagsta nivan av forildrapenning (250 kr per dag) for de som saknar inkomst i Sverige 3.

e Medfdljande utan barn kontaktar ofta inte Forsakringskassan och kan missa information om andra
formaner som till exempel subventionerat tandvardsstod och bostadsbidrag '4. Detta kan leda till att

de felaktigt antar att de inte har ritt till nagra formaner eftersom de inte arbetar.

Mojligheter och I6sningar
e  Ge medfdljande tydlig information fore flytt om vad som galler och vilka intyg som behovs for att
ansdka om socialférsikring och tillhdrande formaner.
e Anpassa hemsidor och e-tjanster pa engelska for internationella familjer.
e Samarbeta med Statens Servicecenter och relocation-bolag for att guida familjer till ratt stod.
e Forbittra digitala I6sningar och informationsflode for att reducera handlaggningstider och oka

rattssakerheten.

Sammanfattning mojligheter och I6sningar

Forsakringskassan lyfter fram behovet av tydlig information och digitala I16sningar for att underlatta
for medféljande partner och deras familjer. Centrala atgarder innefattar att ge internationella familjer
tydlig information fore flytt av socialforsakring och tillhérande formaner, samt battre

malgruppsanpassa informationen pa myndighetens hemsidor och e-tjanster pa engelska.

Forbattrad samverkan med Statens Servicecenter och relocation-bolag foreslas for att guida familjer
till ratt stod och oka rattssakerheten. Myndigheten arbetar fram till 2027 med ett internt projekt for
att uppdatera hemsidan och skapa en anpassad ingang for internationella familjer, vilket kan integrera
flera av de identifierade Iosningarna. Forbattrade digitala processer syftar dessutom till att reducera

handlaggningstider och forenkla kontakten med myndigheten.

Genom dessa atgarder kan Forsakringskassan bidra till att skapa ett mer forutsagbart och effektivt
mottagande for internationella arbetskraftsinvandrare och deras medfoljande familjer, vilket starker

bade integration och familjers etablering i Sverige.

Se sammanfattning av |6sningar och atgarder i tabellen pa nista sida. Ingen specifik lagandring foreslas

utan samtliga atgarder ryms inom nuvarande regelverk.

13 https://www.forsakringskassan.se/privatperson/foralder/foraldrapenning

4 https://www.forsakringskassan.se/privatperson/tandvard/tandvardsstod
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Kategori

Foreslagen atgird

Syfte/beskrivning

Krdver uppdaterade

processer och rutiner

Tydlig information fore flytt.

Informera medfoljande om
socialforsakring och intyg som

kravs.

Anpassning av hemsidor och e-tjinster pa

engelska

Underlitta for internationella
familjer att forsta och anvanda

tjanster.

Okad samverkan med Statens

Servicecenter och relocation-bolag.

Guidning till ratt stod och
informationsdelning.

Forbattrade digitala processer.

Skapa en anpassad ingang for
internationella familjer och
integrera identifierade l6sningar.

Kraver o6kade resurser

Internt arbete for hemsideuppdatering.

For att stodja riskbaserad
handlaggning och
myndighetssamverkan.

Digitala systemforbattringar.

Resurser for implementering av
nya funktioner och
informationsfloden.

4.5 Statens Servicecenter

Statens servicecenter ansvarar for landets servicekontor, som erbjuder personlig service i

arenden kopplade till Skatteverket, Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten, Arbetsformedlingen

och Migrationsverket. For internationell arbetskraft och deras medfoljande ar servicekontoren ofta

en forsta fysisk kontakt med det svenska myndighetssystemet. Utdver detta tillhandahaller Statens

servicecenter administrativa tjanster till andra myndigheter for att effektivisera statsforvaltningen.

Drygt 70% av respondenterna i enkaten anger att de varit i kontakt med Statens Servicecenter.

Drygt 80 % tycker att kontakten med myndigheten varit hjalpsam eller mycket hjalpsam. De tre

vanligaste anledningarna till kontakt med myndigheten ror fragor om ID-handlingar, personnummer

och allmanna rad kring jobbsoékande.
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Figur 26: Respondenternas vanligaste anledningar att kontakta Statens Servicecenter

Have you been in contact with Statens For what reason did you contact Statens
Servicecenter? Servicecenter?

Populaton regseracion [ I ==
Job seeking guidance [ 25>

Tax decharations and tax information [ 125%

Parencal lowance [ 125%

Child allowance . 63%
Don't know

Assistance with digital services and . %
how to get in contact with AF -

Sickness benefit  0,0%

Other reasons - 12,5%

N =98 N =16

De vanligaste hinderna och utmaningarna i kontakten med Statens Servicecenter handlar om langa
vantetider och att handlaggarna pa servicekontoren inte kan tillhandahalla relevant information for
hogutbildade jobbsokande. Informationen ar mer anpassad for malgruppen asylsdkande dar manga

saknar utbildningsbakgrund.

Figur 27: Respondenternas upplevda hinder i kontakten med Statens Servicecenter

How would you rate your experience with What barriers, if any, did you face accessing services
Statens servicecenter? provided by Statens Servicecenter?

No relevant support for

highly educated job seekers 40.0%

43,8% Long waiting times _ 40,0%
37,5%
6,3%
- No Bank ID or registration - 30,0%

Very helpfl ~ Somewhat  Not helpful  Confusing or

helpful esiistont Lack of English-speaking - 20,0%
support

Unclear eligibility criteria . 10,0%

Behov och utmaningar

Servicecentret moter en bred kundgrupp och kan erbjuda personlig service, men har ingen anpassad
process eller service for medfoljande partner till hogutbildad internationell arbetskraft. Intervjuer
med servicehandlaggare visar pa att det finns begransningar i serviceuppdraget mot internationella
arbetskraftsinvandrare. Inom ramen for kartlaggningen har det framkommit att handlaggarna pa
servicekontoren har begransad kannedom om arbetsmarknadsprogram som ar lampade for
medfdljande partner som till exempel Jobbspranget. Uppdraget som servicekontoren har fran
arbetsformedlingen innebir att ge allman information, service och vagledning for en bred malgrupp.

Efter inskrivning hanterar Arbetsformedlingen kunden vidare, ofta genom ett personligt distansmote.
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Det ar forst efter ett sadant mote som Arbetsformedlingen ansvarar for beddémning av eventuella

insatser utifran den arbetssdkandes individuella forutsattningar.

Servicehandlaggare pa Statens Servicecenter identifierar foljande utmaningar och flaskhalsar for

malgruppen:

e  Ett visst glapp uppstar i servicen i de fall medfdljande partner omfattas av huvudsdkande Relocation-
bolag. Kunden blir ofta passiv nar konsulten fran relocation-bolaget agerar mellanhand for att
assistera med initierade tjinster, exempelvis ansdkan om ID-kort vilket leder till att mottagandet fran

Statens Servicecenter inte blir heltickande.

® Begrinsad kinnedom om program som till exempel Jobbspranget och Integrationsjobb'> hos manga

handldggare skapar ojamlik service fér malgruppen.

e Begrinsad kinnedom hos en del servicehandliggare om folk-bokféring och uppehallstillstand for
medfdljande till EU-medborgare. Medfdljande till EU-medborgare som kommer fran tredje land och
saknar uppehillstillstind kan folkbokféras i Sverige om de ar gifta eller sambos. Ansékan kan ofta
goras gemensamt via Statens Servicecenter; annars kan vintetiden for uppehallskort vara upp till atta
manader. Tydligare information om detta kan minska osékerhet och férenkla processen for berérda

parter.

Kartlaggningen visar dven pa ytterligare en utmaning kring den geografiska tillgingligheten for
besckare med anledning av att regeringen i november 2024 gav Statens Servicecenter i uppdrag att
ta fram en plan for en ny organisering av servicekontorsnatet. Under perioden 2025-2028 planeras
en minskning av antalet statliga servicekontor i hela landet. Detta kommer att paverka
tillgangligheten till service for bade privatpersoner och foretag, men konsekvenserna varierar mellan

olika typer av omraden's.

| gles- och landsbygdsomraden innebar forandringen framst lingre resvagar och okade kostnader for
dem som behover besoka ett servicekontor. | storstadsomraden, dar flera kontor finns inom rimligt

avstand, bedoms den geografiska paverkan bli mindre. Daremot kan en hogre belastning pa de

5 Integrationsjobb eller Introduktionsjobb ar en form av stod for nyanlanda och internationella
arbetskraftsinvandrare i Sverige. Syftet 4r att underlitta etablering pa arbetsmarknaden genom att erbjuda tillflliga
anstillningar med sarskilda villkor, ofta under upp till 12 manader, dir staten kan bidra med I6nebidrag eller annan
ekonomisk ersattning till arbetsgivaren.

https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/extra-stod/stod-a-
olintroduktionsjobb#:~:text=Vad,tillsvidareanst%C3%A4lIning%20eller%20en%20tidsbegr% C3%A4nsad%20anst%C3%A4lIni

ng.

'6 Regeringsuppdrag att redovisa en plan for ny organisering av servicekontorsniitet
https://www.statenssc.se/download/18.41bb5ce61939e3df6683cec/ 173808 1840448/Regeringsuppdrag%20att%2
Oredovisa%20en%20plan%20f%C3%B6ér%20ny%20organisering%20av%20servicekontorsn%C3%A4tet%20-
%20delredovisning.pdf
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kvarvarande kontoren leda till langre vantetider och kobildning, vilket kan behova motas genom

utokade oppettider.

Aven i omraden med utanforskap riskerar avvecklingen av kontor att forsvara tillgangen till statlig
service. Pa vissa orter kan forandringen aven paverka fortroendet for statliga myndigheter, sirskilt

dar nya kontor nyligen etablerats men nu planeras att stangas.

For orter med laga besoksvolymer kommer tillgingligheten framst att paverkas genom minskade
oppettider, bade i antal timmar och dagar per vecka. | vissa fall kan besdken i framtiden ske i lokaler
som delas med kommunen eller andra aktorer, vilket forandrar forutsattningarna for hur servicen

levereras lokalt.

For internationella arbetstagare, medfoljande partners och nyinflyttade familjer kan minskad fysisk
narvaro av statliga servicekontor fa patagliga konsekvenser, som ofta har ett storre behov av

personlig service.

e Dessa grupper behover stdd i komplexa fragor kopplade till folkbokforing, socialférsikring,
arbetstillstand och ID-handlingar.

e Lingre resvigar och kortare dppettider kan skapa hinder i etableringsprocessen och forsena tillgangen
till centrala samhallsfunktioner.

® | glesbygdskommuner, dir manga industrietableringar sker, riskerar utvecklingen att férsvara

mottagandet av internationell kompetens och darmed minska platsens attraktivitet.

Mojligheter och I6sningar

Just nu testar Statens Servicecenter inom ramen for Work in Sweden-uppdraget!? piloten
"Sammanhallen process for bemétande” som innebir tidsbokade besok pa utvalda servicekontor.
Piloten testas i Malmé och Orebro i samarbete med Malmé och Orebro universitet, samt Malmo
stad, Orebro kommun, Region Orebro lin och Region Skane. Statens Servicecenter soker ocksa

samarbete med foretag och foretagsframjande organisationer.

Inom piloten for Work in Sweden, bokas besokarna genom en separat hantering. Myndigheten forser
sina samarbetsaktorer med en bokningslank som de kan dela med internationell personal eller
studenter som sjalva kan boka en tid for ett besok pa lokala servicekontor for snabbare och mer
anpassad service mot bade huvudkandidat och medféljande. Pa sa sitt far Statens Servicecenter

battre forutsattningar att ta ett helhetsgrepp kring hela familjen.

17 https://tillvaxtverket.seltillvaxtverket/omtillvaxtverket/varauppdrag/allauppdrag/workinsweden.7098.html
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Den langsiktiga visionen ar att “kunden” sjalv ska kunna boka sitt besok i forvag. Det bor tilliggas att
det ordinarie tillvigagangsattet innebar att de flesta identitetskontroller redan sker genom

tidsbokning, som kunden genomfor sjilv. Denna ar tillganglig for alla kunder som tjansten beror's.

Pilotprojektet “Sammanhallen process for bemétande” startade i september och fortloper till mars

nasta ar, sa det kvarstar att se vilka resultaten blir.
Identifierade lirdomar och forbittringsomraden i pilotprojektet hittills dr:

I.  Samverkan nodvandig. Statens servicecenter ar framforallt en drop-in verksamhet och beroende av att

andra aktorer informerar och bjuder in deltagare till piloten.

2. Det har varit latt att hitta samverkan med lirositena. God samverkan med bade Malmé och Orebro

universitet. Diremot har det varit svart for oss att na ut till foretagen.

3. Servicekontor som ar samlokaliserade med kommunal verksamhet ger mojlighet till ett mer
sammanhallet méte for kunden med en smidig dverlimning till kommunen fér fragor om till exempel
SFI, forskola, skola.

4. Det finns ett behov av ett fysiskt mote for de hiar malgrupperna dar dven medfdljande ingar. Men det
finns ocksa behov av generell information, allt ifran checklistor till informationstriffar. Det finns ocksa

ett behov av information digitalt, bade generell info och digitala personliga méten.

Avslutningsvis avser myndigheten att ta fram en strategi for teknisk utrustning pa servicekontor, med
utgangspunkt i framtidens kundmote och med forslag pa hur myndigheten pa sikt kan anvanda
framtidens teknik for att utveckla och effektivisera kundmotet. For att sakerstilla likvardig service i
hela landet bor digitala Iosningar kompletteras med mobila servicekontor eller samordnad fysisk

narvaro, i samarbete mellan statliga och kommunala aktorer.

Sammanfattning mojligheter och 16sningar

Statens Servicecenter testar inom ramen for Work in Sweden-uppdraget piloten “Sammanhallen
process for bemotande”, som innebar tidsbokade besdk pa utvalda servicekontor i Malmé och
Orebro. Piloten genomfors i samarbete med universitet, kommuner och regioner, samt séker
samarbete med foretag och foretagsframjande organisationer. Syftet ar att ge internationella
arbetskraftsinvandrare och deras medfoljande familjer snabbare och mer anpassad service, samt

mojliggora ett helhetsgrepp kring hela familjen.

18 https://skatteverket.se/privat/folkbokforing/flyttatillsverige.4.76a43be412206334b89800018617.html
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Pilotens initiala erfarenheter visar att samverkan med andra aktorer ar avgorande, att fysiska moten

behdvs for malgruppen och att servicekontor som ar samlokaliserade med kommunal verksamhet

ger forutsittningar for ett mer sammanhallet kundméte. Samtidigt framkommer behov av digital

information, bade generell och personlig, samt behov av en strategi for framtidens kundmote med

teknisk utrustning, mobila servicekontor och samordnad fysisk narvaro for att sakerstalla likvardig

service i hela landet.

Genom att kombinera fysisk och digital service, tydlig samverkan och strategiska |osningar for

framtida teknik kan Statens Servicecenter skapa ett mer tillgangligt, effektivt och familjevanligt

mottagande for internationella arbetskraftsinvandrare och deras medfoljande familjer.

Se sammanfattning av |6sningar och atgarder i tabellen nedan. Ingen specifik lagandring foreslas utan

samtliga atgarder ryms inom nuvarande regelverk.

Kategori

Foreslagen atgard

Syfte/beskrivning

Krdver uppdaterade

processer och rutiner

Permanenta tidsbokade besok

for internationella familjer.

Snabbare och mer anpassad service aven efter

pilotprojektet.

Okad samverkan med
universitet, kommuner och

foretag.

Sakerstalla information och vagledning till

malgruppen.

Fler servicekontor bor
samlokalisera sig med
kommunal verksamhet.

Mojliggor helhetsgrepp och smidigare
overlamning till kommunen.

Strategi for framtidens
kundmote.

Planera for teknisk utrustning, mobila
servicekontor och samordnad fysisk narvaro.

Kriver o6kade resurser

Resurser for pilot och
tekniska losningar.

Implementering av digitala och fysiska losningar
samt personalstod.
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5. Slutsatser och rekommendationer framat

Kartlaggningen visar att internationella arbetstagare och deras medfoljande familjemedlemmar moter
betydande utmaningar under hela flyttprocessen till Sverige. Svarigheterna uppstar bade fore
ankomst, vid etablering i landet och i integrationsfasen. Gemensamma hinder ar brist pa tydlig och
samordnad information, langa och oférutsagbara handlaggningstider, samt system och regelverk som
inte ar anpassade till malgruppen. Sarskilt utsatta ar de medfdljande partnerna som ofta hamnar i en

sekundar position utan riktat stod.

En del av I6sningen handlar om att minska det forvantansgap som uppstar for manga medfoljande
partners nir de anlant till Sverige. Dar foreslar malgruppen sjilva att integrationen kan starkas
genom mer realistisk och transparent information, praktiskt stod, yrkesinriktad sprakutbildning och

meningsfulla natverksmojligheter.

Samtidigt finns mojligheter att forbattra situationen genom battre samverkan mellan myndigheter,
tydligare kommunikation och riktade program for medfoljande. Initiativ som Work in Sweden har
lagt grunden for en mer samlad strategi, men implementeringen ar fortfarande fragmenterad och

varierar mellan samverkande myndigheter.

Nagra slutsatser

Avsaknad av helhetsperspektiv pa familjen

Regelverk och handlaggningsprocesser utgar primart fran huvudsokande. Medféljande partner och
barns behov hanteras inte samlat, vilket okar risken att hela familjen inte stannar kvar i Sverige. En
respondent beskrev att: “All the focus was on my husband who got the job — | became completely invisible

in the process.”

Medfoljande, ofta kvinnor, riskerar att hamna i en jamstalldhetsfilla och beroendestillning till
huvudsokande nar tillgang till arbetsmarknad, formaner och uppehallstillstand ar begransat. En kvinna
som deltog i intervjuerna uttryckte: “/ went from having a career to being completely dependent on my
husband.”

Fragmenterad myndighetsstruktur och otydlighet i uppdraget att framja
arbetskraftsinvandring

Ansvar och processer ar utspridda mellan flera myndigheter (Migrationsverket, Arbetsformedlingen,
Skatteverket, Forsakringskassan och Statens Servicecenter). Detta leder till dubbelarbete,
motstridiga besked och ett stort eget ansvar for individen att navigera systemet. Kartlaggningens
resultat pekar tydligt pa stora skillnader i upplevelsen av myndighetskontakter for de som haft
tillgang och stod av Relocation-tjanster mot de som fatt hantera alla administrativa ansdkningar och
kontakter pa egen hand. Som en medféljande uttryckte det: “/ gor different answers every time | called —

in the end, | didn’t know who to trust.”
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Myndigheter vittnar om svarigheter att tydliggora och konkretisera fraimjandeuppdraget inom Work
in Sweden. Det finns aven en utmaning for myndigheterna att jobba framjande samtidigt som de ska

inforliva regeringens parallella krav pa skirpta kontroller, identitetssikring och atgirder mot fusk.

Snabb etablering pa arbetsmarknaden 6kar kdnslan av tillh6righet
Sprakkrav, otydliga vigar in till arbetsmarknaden och bristande erkannande av utlindska meriter gor
att hogt kvalificerade medfoljande ofta hamnar i arbetsloshet eller underkvalificerade jobb. “/’m an

engineer, but the only job | could get was as a cleaner” berattade en deltagare.

Samtidigt visar datan fran Partner Experience Survey att arbetsmarknadsetablering fungerar som en
central drivkraft for social integration och delaktighet i samhallet. De respondenter som haft en
positiv arbetssokarerfarenhet upplevde sig i betydande storre omfattning som nagot eller
mycket val integrerade till skillnad fran gruppen respondenter som haft en negativ

arbetssokarerfarenhet.

Rekommendationer framat
Overgripande niva

Utveckla en samordnad digital vdg in ("One stop shop") dar internationella arbetstagare och
medfdljande far samlad information om arbetsmarknad, myndighetskontakter, skolor, vard och

boende.

Rekommendationen handlar dels om att utveckla en samordnad digital plattform pa regional niva

eller lokal niva. Har finns redan mycket pa plats genom Move to Gothenburg och International

House Gothenburgs respektive hemsidor!®. Utmaningen framat ligger i hur man kan sprida

informationen till fler internationella arbetskraftsinvandrare och medféljare, framforallt i fasen innan
man flyttar till Sverige da malgruppen efterfragar mer anpassad och transparent information om hur
arbetsmarknaden och livet fungerar i Sverige. Vi rekommenderar att denna atgard initialt samordnas
av Tillvaxtverket inom ramen for det pagaende Work in Sweden-uppdraget for “Samlad

myndighetsinformation”.

Myndighetsniva

Kartlaggningen av Migrationsverket, Skatteverket, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och
Statens Servicecenter visar pa betydande mojligheter att forbattra mottagandet av internationella
arbetskraftsinvandrare och deras familjer. Atgirderna omfattar lagindringar, processforbattringar,
digitalisering och resursforstarkning, med syfte att skapa snabbare, rattssiakra och familjevanliga

[osningar.

1 https://www.movetogothenburg.com/
https://www.investingothenburg.com/business-services/talent-services/international-house-gothenburg
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Huvudférslag inkluderar 6kad flexibilitet for medféljande (exempelvis sparbyte till huvudsokande),

tydligare information om regler och vantetider, certifiering av trovardiga arbetsgivare samt

riskbaserad och automatiserad handlaggning. Regionala hubbar, lokala karriarprogram och tidig

spraktraning for hela familjen lyfts fram som viktiga insatser for integration och etablering pa

arbetsmarknaden.

Digitalisering och samordning mellan myndigheter, tillsammans med fysiska moten dar hela familjen

inkluderas, maojliggor ett mer forutsagbart och effektivt mottagande. Piloter och strategiska

satsningar visar pa potentialen att forenkla processer, minska handlaggningstider och starka

rattssakerheten.

Sammanfattning av atgirder och ansvar:

Lagandringar: Flexibilitet for medfoljande, digital ansokan med biometri, undantag for

hogkvalificerad arbetskraft och medféljande barn. Dessa forslag pa lagindringar beror framst

Migrationsverket och Skatteverket.

Flexibilitet for medféljande

(sparbyte till huvudsékande)

Undantag for hogkvalificerad
arbetskraft och medféljande

barn

Digital ans6kan med

biometri fran hemlandet

Migrationsverket

Migrationsverket

Skatteverket

Minska osakerhet, behalla hela

familjen samlad.

Mojliggora PUT for barn over 18

ar som gar pa gymnasiet.

Effektivare identitetshantering,

snabbare handlaggning.

Processforbattringar: Certifiering av arbetsgivare, riskbaserad handlaggning, tydlig information,

regionala hubbar, forenklad inskrivning, samverkan mellan myndigheter och digital/fysisk service.

Beror i princip samtliga myndigheter.

Certifiering av trovirdiga

arbetsgivare

Migrationsverket /

Skatteverket
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Riskbaserad handliaggning Skatteverket Kortare handlaggningstid och

och automatisering prioritering av drenden baserat pa
risk.

Tydlig information om Migrationsverket / Oka forstielse och minska

regler, vintetider och 5:18- Forsakringskassan osakerhet for medfoljande.

regeln

Regionala hubbar och Arbetsformedlingen Natverk, mentorskap och

karridrprogram vagledning for integration pa
arbetsmarknaden.

Forenklad Arbetsformedlingen Snabbare handlaggning, mer

inskrivningsprocess och triffsakert stod.

intern kunskapsbank

Tidig spraktrining for hela Arbetsformedlingen Underlatta integration och

familjen etablering.

Resurser och digitalisering: Kompetenshojning, tekniska l6sningar, mobila servicekontor, interna

kunskapsbanker och pilotprojekt. Beror samtliga fem myndigheter.

Digitala och fysiska Statens Servicecenter / Effektivt mottagande, helhetsgrepp
servicekontor, samverkan Forsakringskassan kring hela familjen.

med relocationbolag

Kompetenshéjning och Alla myndigheter Sékerstalla kvalitet och effektivitet

tekniska 16sningar i handlaggning och service.

Genom att implementera dessa atgarder kan Sverige skapa en mer rattssaker, effektiv och attraktiv
process for internationella arbetstagare och deras familjer. Detta stirker bade Sveriges

konkurrenskraft som karridrland och méjligheterna att behalla internationell kompetens langsiktigt.
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6. Kallforteckning enkat, intervjuer och fokusgrupper

I. Partner Experience Study

141 kvalificerade respondenter besvarade enkiten Partner Experience Study. Samtliga
respondenter har alla flyttat till Goteborgsregionen som medfoljande partner till en internationell
arbetskraftsinvandrare, student eller forskare. Bilderna nedan illustrerar fordelningen over
respondenternas bakgrund utifran nationalitet, kon, alder och familjestatus.

Country of origin

Non EU/ESS

country
75%

Age
49.2%
40.9%
83%
0.0% - 1.5%
Under 25 25-34 35-44 45-54 55 or older

Do you have children?

Yes

No 39.4%
60,6%

N =132
N (that has children) = 52

21.6%

Age 0-1

Country

India

Brazil

Germany

United States

Turkey

Netherlands

China, Portugal, UK, +3

Australia, Japan, France, +6

South Korea, South Africa, Switzerland, +18

L 4
Gender
22,7% 77,3%
Man Woman

What ages are your children?

47.0%
41.2%
19.6%
9.8%
-, -
—
Age2:5  Age6-Il  Agel2-IS Agel6-19 Age20or

older

N (that has children) = 51

2. Intervjuer med 15 personer fran foljande myndigheter och organisationer

Arbetsformedlingen
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Skatteverket

Migrationsverket

Forsakringskassan

Statens Servicecenter

International House Gothenburg

Key Relocation

Relocation Service Malardalens Handelskammare
Vialoto Partners

KPMG

3. Djupintervjuer och fokusgrupper med malgruppen medféljande partner:
Ett 20-tal deltagare fran pagiende medféljandeprogram som drivs av International House
Gothenburg och Business Region Goteborg har deltagit i djupintervjuer och fokusgrupper.

4. Ovriga killor:

e SCB, Anhériga till arbetskraftsinvandrare fran tredje land- Delrapport i regeringsuppdraget Work in
Sweden Temarapport 2025:5
https://www.scb.se/contentassets/0cd9 | 162066e408eb56c56504405894c/uf0521 2020i23 br a40br2

505.pdf

o Forskningsradet for arbetsliv och socialvetenskap,

En oandlig varld av moijlisheter: Karriarmoijlisheter i Sverige - Forskningsradet for arbetsliv och

socialvetenskap

e SEB, New in Sweden | SEB

e Regeringen.se, Uppdrag om att starka samordning kopplat till Sveriges moijligsheter att attrahera och

behalla hogkvalificerad internationell kompetens och annan utlandsk arbetskraft som ar viktig for

Sveriges konkurrenskraft - Regeringen.se

e EURES Targeted Mobility Scheme (TMS) Sweden - Arbetsférmedlingen
https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/sa-hittar-du-jobbet/hitta-jobbet-utomlands/eures-

targeted-mobility-scheme-tms-sweden

e Forsdkringskassan, Utbetalningsdatum och handlaggningstider - Forsakringskassan

https://www.forsakringskassan.se/privatperson/foralder/foraldrapenning

https://www.forsakringskassan.se/privatperson/tandvard/tandvardsstod

e Tillvixtverket, Work in Sweden - Tillvaxtverket

e Skatteverket,
Flytta till Sverige | Skatteverket
Ersattningar till utlandska experter, forskare eller andra nyckelpersoner | Rittslig vagledning |

Skatteverket

e EUR-Lex, Arbetstagare fran lander utanfor EU — ett kombinerat tillstand att bo och arbeta i EU

(2026) | EUR-Lex
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o Riksdagen, Departementsserien 2025:18
Nya regler om ansokningsforfarandet for vissa uppehalls- och arbetstillstand (Departementsserien
2025:18) | Sveriges riksdag

o Arbetsféormedlingen, Introduktionsjobb - Arbetsféormedlingen

e Statens Servicecenter, Regeringsuppdrag att redovisa en plan for ny organisering av

servicekontorsnatet

e Move to Gothenburg, https://www.movetogothenburg.com/

e International House Gothenburg, internationalhousegothenburg.com

Vi vill rikta ett varmt tack till alla personer som bidragit med insikter och erfarenheter
genom enkatsvar, intervjuer och fokusgrupper. Utan er input hade denna kartlaggning inte
varit mojlig att genomfora.
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